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O mister do Planejamento Estratégico é de diagnosticar
oportunidades e ameagas, pontos fortes e fracos para o cum-
primento da fungdo institucional. A ele cabe orientar o Pleno
para que a organizacdo aproveite novos espagos e evite riscos,
gerindo recursos com maior eficiéncia, eficacia, efetividade e
qualidade.

Sendo assim, considerando que este instrumento adminis-
trativo tem por escopo diagnosticar e orientar, entendo que
acdes, como por exemplo “aprimorar”, “estabelecer”, "aper-
feicoar”, “implantar”, definir”, “disciplinar”, “readequar”,
“regulamentar”, “adotar”, “elaborar”, “investir” e “instituir”,
extrapolam seu objeto, uma vez que tais atribuicdes sdo pro-
prias do Pleno e ndo podem ser delegadas ao Plano Estratégico,
seja por vedacdo do Regimento Interno, seja pelas limitages
das diretrizes da propria gestéo estratégica.

Portanto, a meu ver, essas acdes tém que ser submetidas a
aprovacdo do Pleno, pois é a Alta Administracdo quem tem po-
deres para adequar a agdo ao interesse Institucional, dentro de
suas politicas orcamentarias, de gestao de pessoal, processual e
de comunicagdo. Logo, considerando que a funcdo precipua do
Plano Estratégico é a de orientacdo, a execugdo dessas agdes
depende de aprovagdo prévia.

Apenas para ilustrar e exemplificar o que digo, destaco
abaixo “Itens” que reputo como criticos que ndo podem ser
atribuidas ao Plano Estratégico, em hipotese alguma, pois
avancam na gestdo e politica inerente e indelegavel da Alta
Administracdo e ferem o Regimento Interno.

“Iniciativa 2.1 Integrar a gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial com a gestdo estratégica.”

Critica: Integrar gestdo estratégica a gestao orcamentaria
significa impor limitagbes a Alta Administragdo na direcdo do
Tribunal, e isso pode afetar agbes institucionais necessarias
para o funcionamento do Orgéo, portanto, é deveras temeraria
e ndo tem fundamento legal esta integracdo, impondo-se a
remocao desta Iniciativa.

Base legal violada: Art. 31, Paragrafo Unico, IV, do Regi-
mento Interno.

“Iniciativa 2.3 Assegurar a qualidade dos gastos, avaliando
o custo-beneficio e a efetividade dos projetos internos e das
despesas orcamentarias recorrentes.”

Critica: A avaliagdo sobre a qualidade de gastos, custo
beneficio, efetividade de projetos internos e despesas orca-
mentarias recorrentes é atribuicao indelegavel do Pleno e do
Presidente, nos termos do Regimento Interno, portanto, ndo
pode o Plano Estratégico interferir na gestdo orcamentaria da
Alta Administracao que é quem tem atribuicao legal para tanto
e quem melhor sabera conduzir os rumos dos gastos dentro das
necessidades do TCM, avaliando o momento, as oportunidades
e as expectativas do presente e do futuro. Ao Plano Estratégico,
dentro de seu mister, caberia a orientagao.

Base legal violada: Art. 31, Paragrafo Unico, IV e Art. 26, VI
e XIV, do Regimento Interno

“Iniciativa 3.2 Dimensionar de forma global as necessi-
dades de pessoal e de recursos tecnoldgicos e materiais para
assegurar a eficiéncia das agdes, dos projetos e dos programas
estratégicos.”

Critica: “Dimensionar de forma global as necessidades de
pessoal” representa uma invasao de competéncia em gestao de
pessoas, cuja atribuicdo é exclusiva do Pleno. Quem tem atribui-
¢do e competéncia para dimensionar pessoal é a Alta Adminis-
tracdo que possui as melhores condiges de avaliar e direcionar
suas politicas de gestdo de pessoas, considerando o momento,
as oportunidades e as expectativas do presente e do futuro. Ao
Plano Estratégico, dentro de seu mister, caberia a orientagao.

Base legal violada: art. 31, Paragrafo Unico, XIV, do Regi-
mento Interno.

“Iniciativa 4.1 Instituir politica de gestao de pessoas.”

Critica: Nos mesmos termos da critica acima, quem institui
politica de pessoas é o Pleno e a Presidéncia, cuja competéncia
é indelegavel por forca regimental. Ao Plano Estratégico, dentro
de seu mister, caberia a orientagdo.

Base legal violada: Art. 26, 1, IV, V, XIlI, XIV, XVII, XX, do
Regimento Interno

“Iniciativa 7.2 Readequar os contratos terceirizados de
atividades de apoio e suporte as atividades do TCM.”

Critica: O Plano Estratégico pode avaliar e orientar even-
tual readequacéo de contratos, sendo que a deciséo é da Alta
Administracdo dentro de suas politicas préprias de gestao
orcamentaria.

Base legal violada: Art. 26. VI e XIV, do Regimento Interno.

“Iniciativa 12.2 Elaborar Cédigo de Etica do Tribunal, asse-
gurando o acesso e a disseminacdo de seu contetido.”

Critica: Atribuicao indelegavel do Pleno. Ao Plano Estraté-
gico, cabe elaborar proposta para ser submetida a aprovacéo
do Pleno.

Base legal violada: Art. 31, Il e XlIl do Regimento Interno.

Diante do exposto, voto pela aprovacdo da Resolucdo,
acompanhada da “Versdo B” do Plano Estratégico 2020/2023,
integrante deste voto, que foi por mim apresentada, pois reputo
a que melhor se adequa a este instrumento administrativo.

TCM, 14 de julho de 2021.

ROBERTO BRAGUIM

Conselheiro Vice-Presidente
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7. TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

O Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo (TCMSP)
cumpre um relevante papel para a cidade, exercendo o controle
externo e desempenhando sua fungdo de fiscalizar o uso do
dinheiro publico e a qualidade dos servicos municipais.

S&o Paulo foi a primeira cidade do pais a ter um 6rgéo
municipal com competéncia para fiscalizar as contas publicas.
A criagdo de um ente estatal voltado para a fiscalizagdo, o jul-
gamento, a orientacdo e o aperfeicoamento da gestdo publica
municipal é justificada pela dimenséo populacional e geografica
e 0 notavel progresso econdmico da Capital.

0 TCMSP foi instituido pela Lei Municipal n® 7.213, de 20
de novembro de 1968. Sua sesséo plenaria inaugural aconteceu
em 16 de janeiro de 1969, ainda em espaco cedido pela Cama-
ra Municipal de Sao Paulo.

Seu edificio sede — que homenageia o Prefeito
Brigadeiro Faria Lima — foi inaugurado sete anos depois, em
19 de novembro de 1976, sendo considerado um dos marcos
arquitetdnicos da cidade, no estilo Brutalista.

0 Tribunal de Contas, além de responsavel pela
fiscalizacdo e o controle da receita e da despesa do Municipio,
emite parecer sobre as contas do chefe do Poder Executivo e
do préprio Tribunal e julga as contas da Camara Municipal, das
empresas publicas, das autarquias, das fundages e das socie-
dades de economia mista. Além disso, verifica a qualidade dos
servicos oferecidos pelo Poder Executivo Municipal.

No seu relacionamento independente e de orientacao a ati-
vidade da Administracdo, o TCM de Sao Paulo realiza auditorias
transversais e operacionais como instrumentos de qualificacdo
das politicas publicas.

O Tribunal também tem uma missao subsidiaria na esfera
pedagogica, oferecendo cursos e treinamentos a servidores
publicos municipais, por meio da sua Escola de Gestéo e Contas
Publicas (EGC). Fundada em 1996, a EGC tem parte do seu
atendimento voltado a sociedade. Atualmente, oferece um
variado leque de palestras, seminarios, debates e eventos cultu-
rais, como a série Encontros Plurais, além de cursos de extensao
e pos-graduacao latu sensu em nivel de especializagdo.

Para celebrar seus 50 anos de criacdo, o TCMSP realizou
dezenas de eventos comemorativos durante todo o ano de
2018, com debates e seminarios sobre o papel do Controle
Externo, o Direito Administrativo e a atuacdo do Estado. Tam-
bém foi langado um livro contando a histdria da instituicdo, em
meio a atividades culturais, esportivas e de lazer, culminando
com a apresentacdo de orquestra sinfonica na festa dos 50
anos, com a presenca do prefeito do Municipio de S&o Paulo,
vereadores e autoridades de diversos setores da Administracdo
e da sociedade.

A presenca do Tribunal de Contas na vida da cidade de Sao
Paulo se faz notar cada vez mais, visto que a politica de trans-
paréncia e aprimoramento constante adotada por sucessivas
gestdes da Presidéncia do TCMSP faz com que avangos sejam
consolidados e novidades sejam incorporadas aos processos de
trabalho de modo institucional, seguro e gradual.

Destacam-se avancos como a implantacdo da 1SO 9001
(Sistema de Gestao da Qualidade), ainda em 1996, importantes
termos de cooperagdo com instituicées de reconhecimento
técnico e institucional, a implantacéo do Processo Eletrdnico, a
modernizacdo e reformulagdo do setor de Comunicacao e a ma-
nutencdo de um permanente didlogo com a Camara Municipal.

No Plano Estratégico 2020-2023, um conjunto de Objetivos
e Iniciativas reafirma o nosso compromisso e a nossa misséo de
servir a sociedade paulistana. Atuando de modo integrado, a es-
trutura do TCMSP esta voltada para o exercicio de um controle
agil, eficaz e efetivo da aplicacao dos recursos publicos. Além
disso, atua na producdo de informagdes estruturadas, na ava-
liacdo de politicas publicas e na promogéo da integridade, com
vistas a garantir a populacdo da cidade de Sao Paulo servicos
de qualidade e prevenir e combater prejuizos ao erario.

8.0 CICLO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

0 TCMSP vem consolidando e aperfeicoando nos ultimos
anos uma cultura de gestao estratégica e de planejamento com
vistas ao fortalecimento das acdes de controle e da transparén-
cia e ao aumento da eficiéncia. As demandas e a busca pelo
bem-estar das cidadas e dos cidaddos do municipio de Sao
Paulo séo indicadores permanentes para a modernizacéo e o
constante desenvolvimento das atividades de controle externo,
sempre com o objetivo de atingir maior efetividade das politicas
publicas adotadas, melhoria dos servicos e aprimoramento
da gestdo de recursos publicos. Além disso, o contexto e a
dindmica das sociedades modernas demandam um constante
aperfeicoamento da administracdo organizacional publica por
meio de complexos sistemas de gestdo.

Para além da ampla anlise concreta dos atos e contratos
da Administracdo Publica, as acdes e atividades de orientagdo
desenvolvidas pelo Tribunal ganharam grande impulso, também
nos ultimos anos, a partir do fortalecimento do controle preven-
tivo e concomitante. Assim, na busca por potencializar as con-
quistas e garanti-las para o futuro, o0 melhor e mais eficaz meio
encontrado para o Tribunal atingir a exceléncia na prestacdo do
servico publico que Ihe compete foi o Planejamento Estratégico.

A trajetoria do Tribunal na implantacdo de um processo
continuo e participativo de Planejamento Estratégico iniciou-se
efetivamente em 2017, com a primeira rodada do presente ciclo
de planejamento, iniciada a partir da constituicdo do Grupo de
Trabalho Governanga (GTGov). Os resultados obtidos foram
abrangentes e impactaram decisivamente no processo de refor-
mulacdo do Plano Anual de Fiscalizacao, a partir de um amplo
debate no ambito da Subsecretaria de Fiscalizacdo e Controle
(SFC) e de consultas aos gabinetes dos Conselheiros, e na edi-
¢do da Resolugdo n° 2 de 2019, que dispds sobre as diretrizes
de gestao do Tribunal, do Sistema de Controle Interno e do PAF
2019, além de criar o Nicleo de Governanga e Gestao (NGG).

A segunda rodada do ciclo de planejamento fundamentou-
-se no processo de consolidacao das contribuicdes coletadas
em toda a fase anterior e na elaboragéo do presente Plano
Estratégico, passando por uma etapa de Grandes Escolhas, re-
lacionada ao processo de tomada de decisao dos Conselheiros,
e de consulta aos servidores sobre elementos constitutivos do
documento.

8.1. Primeira Rodada do Planejamento Estratégico

A primeira rodada de planejamento teve como pilar de
sustentacdo o conjunto de estudos, discussdes e levantamento
de dados para a elaboragdo das premissas do Planejamento
Estratégico. Foram analisados os marcos regulatérios, os diag-
nésticos institucionais e os ambientes internos e externos que
serviram de base para a etapa subsequente, mas nao se limitou
a isso. Foi nessa fase que houve também a definicao das pri-
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meiras premissas para a construcdo do Plano Estratégico com a
indicaco das diretrizes contidas na Resolugdo n° 2. Portanto, a
mobilizacdo para a elaboragdo e para a definicdo das Grandes
Escolhas marcou as duas rodadas do Planejamento. Aqui, com a
indicacdo das diretrizes e, na rodada seguinte, com a defini¢ao
da Misséo, da Visdo e dos Valores, que orientaréo o Tribunal no
periodo de 2020 a 2023.

8.1.1. Grupo de Trabalho Governanca (GTGov)

0O primeiro grande momento de mobilizacdo das liderancas
do Tribunal deste ciclo de planejamento pode ser considerado
a constituicdo do Grupo de Trabalho Governanca (GTGov). A
concepcao do grupo partiu de uma iniciativa do Conselheiro
Domingos Dissei e consistia originalmente na consolidacao de
uma instancia que, de forma ampla e representativa, analisasse
os contextos interno e externo ao Tribunal e os modelos de go-
vernanca, gestdo e planejamento que pudessem ser adotados
na perspectiva de aprimoramento das atividades de controle
exercidas pelo Tribunal. Apds reunido administrativa realizada
em 23 de agosto de 2017, a proposta foi ratificada pelos
demais Conselheiros e o grupo foi instituido apds a edicdo da
Portaria n° 495/2017, do Presidente Roberto Braguim, com a
designacao de seus membros.

E importante recordar que o GTGov foi a instancia res-
ponsavel pela discusséao, sistematizacdo e consolidacao das
propostas relativas ao planejamento da Corte e contou com
forte mobilizacdo e ampla participacdo dos servidores das
unidades e dos gabinetes. Dentre as diversas contribuices, é
conveniente destacar a indicacao pelo aperfeicoamento por
meio de boas praticas de governanca e gestao e pela adogdo e
desenvolvimento de modelos de gestdo integrado, baseado em
préticas sistematicas que melhorem o desempenho e a busca
pela solucdo de problemas coletivos complexos.

Neste momento ocorreu a leitura organizacional do Tribu-
nal de Contas. Foram abordadas as premissas do Planejamento
Estratégico, por meio da elaboracdo de diagnéstico setorial, e o
mapeamento das capacidades do Tribunal, das suas competén-
cias, dos resultados e dos riscos envolvidos. Os resultados obti-
dos séo o produto de um amplo processo de debates e escolhas
que envolveu todas as unidades do TCMSP, e que foi capaz de
indicar os anseios e desejos do conjunto de servidores de forma
sistémica. A traducdo das visdes envolvidas no processo foi
consolidada em relatorios que explicitaram detalhadamente os
procedimentos adotados e colocaram as bases para a elabora-
cao do presente Plano Estratégico.

A leitura organizacional articulada com a mobilizagdo das
liderangas por meio da adogdo de agdes metodolégicas especi-
ficas favoreceu o atingimento do objetivo do grupo de trabalho.
A conducéo dos trabalhos e a elaboracdo dos relatérios, visan-
do a padronizagdo, adotaram a ferramenta de analise SWOT,
o que permitiu a identificacdo dos pontos fortes, fraquezas,
oportunidades e riscos relacionados as unidades técnicas e
administrativas que compdem o Tribunal.

A ferramenta estrutural possibilitou a avaliagdo dos am-
bientes internos e externos, permitiu a formulagdo de es-
tratégias de negdcio e facilitou a busca por caminhos que
privilegiassem a eficiéncia e a gestao dos resultados, por meio
da racionalizagdo de praticas e processos de trabalho. A ampla
analise do Tribunal foi marcada pela identificacao dos pontos
fortes e fracos e das oportunidades e ameacas. Internamente,
buscou-se relacionar os pontos fortes, tais como recursos, expe-
riéncias, conhecimentos e habilidades, com os comportamentos
que interferem negativamente no andamento das atividades
cotidianas. Sob a perspectiva externa foram consideradas as
expectativas e as previsdes futuras em relagdo as ameagas
existentes. Esse exercicio possibilitou a construcdo de diagnés-
ticos setoriais que revelaram uma radiografia geral do quadro
organizacional e procedimental das entregas existentes na
organizagao.

0 Relatdrio de Visdo Geral consolidou as informa-
¢Oes basicas e os referenciais tedricos sobre Governanca e Pla-
nejamento Estratégico e trouxe o processo de definicao das pre-
missas para a elaboracdo e o direcionamento do Planejamento.
Esse processo compreendeu a construgdo, a sistematizacao e a
consolidacao das premissas e contou com um mecanismo de
consulta que contemplou as opcdes e alternativas apresentadas
e debatidas nas reunides, sob as seguintes perspectivas: Princi-
pios de Governanca; Planejamento Estratégico: objetivos, acdes
e areas para adogdo de novos programas ou projetos; Missao,
Visdo e Negdcio: objetos e valores; Matriz Sintese; Propostas de
Programas e Projetos; Propostas de A¢des Especificas e Analise
Preliminar de Cenario Institucional.

0O Relatdrio de Viséo Especifica reuniu os relatérios de diag-
néstico de cada unidade individualmente, o que possibilitou a
composicao de um complexo quadro do Tribunal contendo uma
radiografia das capacidades, das competéncias, dos riscos e das
vulnerabilidades, no modelo de analise proposto. Além disso, foi
possivel identificar boas praticas e sugestoes para a construgdo
de Processos de Trabalho, de Projetos e Programas, de Acdes e
de Andlise de Cenario.

A partir da aplicacdo do método SWOT, o GTGov conso-
lidou os reconhecimentos internos que indicaram livremente
situagdes, caracteristicas e valores que devem orientar a gestdo
do TCMSP. As principais Forgas do TCMSP indicadas séo qualifi-
cagdo técnica da equipe (31%); apoio das Coordenadorias e de
suas equipes multidisciplinares, priorizando a eficacia no resul-
tado do trabalho e o atendimento ao cliente, em harmonia com
a estrutura organizacional do Tribunal (24%); reconhecimento
da Escola de Contas e de seus cursos pelo Conselho Estadual de
Educacao (11%). Dentre as Fraquezas mais significativas estao
a falta de um rito processual, o que impacta negativamente a
producdo e a produtividade do TCMSP (27%); a auséncia de
um Planejamento Estratégico formal e com maior amplitude
(27%); trabalhar as fraquezas, em especial a comunicagdo com
as areas do TCMSP (16%).

As principais Oportunidades que se colocam para o Tribunal
sao aumento da visibilidade e do alcance da atuacdo do TCMSP
na sociedade (29%); participagdo em eventos externos para
aquisicdo de conhecimentos e troca de experiéncias (22%);
melhoria do processo de comunicagdo com o publico externo
(18%); estabelecimento de ritos processuais e aprimoramento
da natureza das fiscalizacbes (16%). Ja as Ameagas mais apon-
tadas sao vulnerabilidade para criticas externas (24%); pressdes
de todos os tipos e retaliagdes politicas por conta da exposicao
das decisées do Tribunal (22%); baixo reconhecimento pelos
stakeholders em face da insuficiente efetividade de nossa atu-
acao decorrente, principalmente, da inadequacao dos critérios
para escolha das fiscalizacdes e da auséncia de ritos processu-
ais especificos (16%).

8.1.2. Resolugdo n° 2 de 2019

A Resolugdo n° 2 de 2019 representou o apice da primeira
rodada do ciclo de Planejamento com a defini¢do do conjunto
de diretrizes de gestdo indicadas pelos Conselheiros do TCMSP
(art. 1°):

d) aprimoramento do sincronismo organizacional, como
forma de facilitar o didlogo institucional e a melhoria dos pro-
cessos de trabalho das unidades;

e) fortalecimento dos canais de comunicagdo com a socie-
dade e demais instituicdes; e

f) ampliacdo da capacidade de cooperacdo na definicao
de processos e procedimentos no ambito do controle externo,
observadas as competéncias deste Tribunal.

Foi indicado, ainda, que o sincronismo organizacional
deverd priorizar, por meio do alinhamento das estratégias, de
procedimentos e de colaboradores, a definicdo e a melhoria
dos processos criticos e o fortalecimento dos mecanismos de
comunicacao interna.

A Resolugéo definiu, ainda, que os procedimentos de con-
trole interno deverdo estar integrados ao processo de gestdo
em todas as areas e em todos os niveis, além de fomentar a

eficiéncia, a eficacia e a efetividade operacional; a integridade
e a confiabilidade da informagdo produzida, bem como a sua
adequada disponibilizacdo; a conformidade com as leis e os
regulamentos; e a adequada salvaguarda e protecao de bens,
ativos e recursos publicos contra desperdicio, perda, mau uso,
dano, utilizagdo ndo autorizada ou apropriagao indevida.

0 normativo instituiu também o Nucleo de Governanca
e Gestdao (NGG). Vinculada a Secretaria Geral e composta
pelo Escritorio do Controle da Qualidade Total (ETQC) e pelo
Escritério de Monitoramento de Processos e Projetos (EMPP), a
nova unidade atua em colaboracdo com os 6rgaos técnicos e as
unidades administrativas do Tribunal, com a finalidade de coor-
denar, sob a supervisao do Pleno, o processo de implantagéo e
execugdo das diretrizes gerais, em especial o sincronismo orga-
nizacional, e de fornecer auxilio as unidades na definicdo e no
estabelecimento de suas atividades programaticas. Atualmente,
o NGG assumiu a coordenacédo das diversas atividades que
compdem o processo de Planejamento Estratégico, inclusive
as relacionadas ao acompanhamento do monitoramento e da
execugao do Plano, a partir de 2020.

8.1.3. Plano Anual de Fiscalizagdo (PAF) 2019

0 Plano Anual de Fiscalizagdo (PAF) é um instrumento de
planejamento operacional, criado ha mais de duas décadas,
que guia as atividades de Controle Externo a serem executadas
pela Subsecretaria de Fiscalizacdo e Controle (SFC). Em 2018, o
Pleno do Tribunal determinou que o PAF passasse por mais um
ciclo de melhoria com vistas a incorporar elementos estratégi-
cos, como critérios de relevancia e risco na selecdo dos objetos
a serem fiscalizados.

Apds um amplo debate do ambito da SFC, com o resgate
de elementos construidos pelo GTGov, foram realizados dia-
logos com os gabinetes dos Conselheiros de forma a resultar
nas diretrizes para o PAF, conforme o art. 2° da Resolucdo n°
2 de 2019:

e) efetivacdo de agdes de controle com profundidade e
detalhamento, visando ao atendimento do interesse publico;

f) realizagdo ampliada e aprimorada das Auditorias Opera-
cionais, objetivando a avaliacdo da gestdo, dos programas de
governo e das politicas publicas;

g) ampliacdo do acompanhamento dos julgados deste
Tribunal; e

h) identificacdo das prioridades de atendimento e julga-
mento das matérias de competéncia deste Tribunal, em conso-
nancia com o grau de relevancia das matérias e de acordo com
o estabelecido pelo Pleno.

Assim, a versao de 2019 trouxe avancos e conquistas de
grande relevancia, tais como, auditorias operacionais e trans-
versais, fiscalizagdes de TI, ampliacdo dos acompanhamentos
dos julgados e lista de prioridade e relevancia. Nao obstante,
durante os estudos e as pesquisas realizadas, restou eviden-
ciado que o PAF, isoladamente, tem um impacto limitado na
efetividade da atuagdo do TCMSP, sendo necessario haver
outros instrumentos que informem a todos, tanto servidores
como parceiros externos, qual o caminho a ser perseguido. Ou
seja, o PAF deve ser parte de um Sistema Institucional, e ndo
um elemento isolado.

8.2. Segunda Rodada do Planejamento Estratégico

Nesta etapa do ciclo de planejamento, as praticas, as ar-
ticulagdes e os resultados ja conquistados foram consolidados
num instrumento especifico, de forma a garantir e assegurar a
continuidade dos avancos ja alcangados e projetar as perspecti-
vas para o futuro. Este instrumento, que coroa e adensa a prati-
ca sistematica de planejamento, é o presente Plano Estratégico.

A partir do conjunto de contribui¢des e como consequéncia
légica do processo, foram necessarios dois movimentos para a
conclusdo do Plano: a elaboracao, pela clpula da Corte, dos
Referenciais Estratégicos (Grandes Escolhas) e a constituicdo
de um grupo de trabalho especifico para a consolidacdo do
documento.

0 momento das Grandes Escolhas para a definicao dos
Referenciais Estratégicos foi feito de forma continuada, num
processo que atravessou as duas rodadas do Planejamento.
Anteriormente, com a definicdo das diretrizes e, posteriormente,
com a revisdo e constituicdo da Misséo, da Visdo e dos Valores
do Tribunal.

0 outro movimento foi caracterizado pela constituicao do
Grupo de Trabalho Planejamento Estratégico (GTPE), conforme
a Portaria 469, de 2019, que teve como tarefa sistematizar as
fontes e os documentos ja produzidos desde o inicio do ciclo de
Planejamento; estruturar, a partir da sistematizacdo, a Estraté-
gia, ou seja, o conjunto de Objetivos e Iniciativas que compde o
presente Plano; conceber, operacionalizar e disponibilizar a base
de consulta aos servidores do Tribunal acerca da Estratégia,
bem como os resultados obtidos; e atuar como agente de mo-
bilizacdo e multiplicacdo do material nas respectivas unidades.

A segunda rodada do Planejamento encerra-se com a apro-
vacdo do presente Plano Estratégico.

9. METODOLOGIA ADOTADA

Planejamento perene, efetivado por meio de ciclos, e for-
malizado em planos estratégicos, gerenciais e taticos, deve
funcionar como eficaz ferramenta de orientagdo de gestdo
capaz de proporcionar um ambiente colaborativo, além de con-
tribuir para a melhoria dos resultados com reflexos positivos no
desempenho institucional geral.

A elaboracdo e a consolidacdo de um Plano Estratégico,
resultado de um Planejamento, devem abranger todos os niveis
e unidades da organizacao, reafirmar pressupostos, valores e di-
retrizes, indicar objetivos para um determinado periodo e prever
indicadores e respectivas metas.

Pretendeu-se, portanto, adotar uma base metodoldgica,
alicercada em consensos, que fosse capaz de agregar a trans-
versalidade, com participacdo e comprometimento dos drgaos
técnicos e administrativos do Tribunal, bem como sugerir o ali-
nhamento do planejamento com as futuras acdes operacionais,
com foco nos resultados e considerando os contextos externo e
interno e o principio da institucionalidade.

Assim, foi utilizado o método Balanced Scorecard (BSC),
ferramenta de modelagem, mensuragéo e gerenciamento que
apoia os processos de formulacdo e gestdo da estratégia,
ajustado as especificidades do TCMSP. Essa opcao garantiu
uma viséo sistémica das decisdes que direcionam a evolucao
técnica e administrativa da organizagéo e a calibragem entre as
necessidades e as competéncias do TCMSP, os impactos positi-
vos desejados e as demandas da sociedade, da Administracdo
Publica municipal e de outras organizagdes.

A opgéo pelo BSC auxiliou no alinhamento e no enca-
deamento de objetivos e iniciativas e na relacdo de causa e
efeito entre acdes e resultados esperados, além de permitir a
descricdo e a comunicacdo da estratégia de maneira facil e
compreensivel.

A partir da metodologia adotada, um conjunto de técnicas,
praticas e métodos foi distribuido por todo o processo de Pla-
nejamento. A formulacdo do presente documento demandou,
essencialmente, a concepgdo e a realizagdo de duas dinamicas:
resgate de premissas e consolidacdo do Plano Estratégico. A
Ultima fase, de implantagdo e desenvolvimento, completara o
ciclo de Planejamento e contard com os estagios simultaneos
de expansao, execugdo e monitoramento do Plano.

9.1. Resgate de Premissas

0 ponto de partida para a elaboracéo do Plano Estratégico
2020-2023 foi todo o arcabouco erguido na Primeira Rodada
do Planejamento Estratégico, que mobilizou as liderangas, os
gestores e os servidores da Instituicdo e forneceu as balizas
orientativas para o desenvolvimento dos trabalhos.

A adogdo dessa orientacao, analisada segundo o diagnds-
tico institucional elaborado pelo GTGov, possibilitou compre-
ender o que ja estava consolidado, em termos de estrutura e
gestdo, e também aquilo que precisava ser alterado para o
atingimento e aprimoramento das boas praticas de governanca.
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