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Eixo Secretaria Página(s) Referência Onde se lê Lê-se

Eixo Insti-
tucional

SMRI 503
Em Fórmula 
de Cálculo - 
65.2

Soma dos relatórios 
publicados

Soma dos relatórios se-
mestrais publicados pe-
las Prefeituras Regionais

Eixo Insti-
tucional

SMJ 504
Em Valor 
Base - 65.13

4 Não se aplica

Eixo Insti-
tucional

SMPED 504
Em Fórmula 
de Cálculo - 
66.7

Total de secretarias 
municipais que firma-
ram acordo de coope-
ração técnica para me-
lhorar a acessibilidade 
digital de seus sites/
Total de secretarias 
municipais existentes

Total de secretarias mu-
nicipais que firmaram 
parceria para melhorar 
a acessibilidade digital 
de seus sites/Total de 
secretarias municipais 
existentes

Eixo Insti-
tucional

SMJ 505
Em Conso-
lidado 2017-
2020 - 67.4

183 162

Eixo Insti-
tucional

SMJ 505
Em Conso-
lidado 2017-
2020 - 67.6

183 83

DS/DH SMDHC 101 e 237
Em Nome 
Descritivo

Implementar balcões 
de cidadania (pontos 
de Direitos Humanos) 
em toda cidade

Implementar núcleos de 
Direitos Humanos em 
toda cidade

DS/DH SMDHC
102, 238 e 

466

Em Marco 
ou Indicador 
- 10.2

Equipes constituídas 
de acordo com crono-
grama (indicador de 
monitoramento)

Número de equipes 
constituídas

DS/DH SMDHC 102 e 238
Em Linhas 
de Ação - 
10.3

Realizar a formação 
das equipes de atendi-
mento dos balcões de 
cidadania

Realizar a formação das 
equipes de atendimen-
to dos núcleos de Direi-
tos Humanos

DS/DH SMDHC 102 e 238
Em Linhas 
de Ação - 
10.4

Implementar balcões 
de cidadania nas zonas 
da cidade por meio de 
parcerias com outros 
órgãos de atendimen-
to ao munícipe

Implementar núcleos de 
Direitos Humanos nas 
zonas da cidade por 
meio de parcerias com 
outros órgãos de aten-
dimento ao munícipe

DS/DH SMDHC 102 e 238
Em Linhas 
de Ação - 
10.5

Implementar sistema 
de agendamento para 
uso do balcão de ci-
dadania que permita 
atendimento na sua 
zona por uma equipe 
especializada

Implementar sistema de 
agendamento para uso 
dos núcleos de Direitos 
Humanos que permi-
ta atendimento na sua 
zona por uma equipe 
especializada

DS/DH SMDHC
102, 238 e 

466

Em Marco 
ou Indicador 
- 10.4

Número de balcões de 
cidadania implantados

Implementar núcleos de 
Direitos Humanos nas 
zonas da cidade por 
meio de parcerias com 
outros órgãos de aten-
dimento ao munícipe

DS/DH SMDHC
102, 238, 

466

Em Marco 
ou Indicador 
- 10.7

Índice de satisfação do 
usuário do balcão de 
cidadania

Índice de satisfação do 
usuário dos núcleos de 
Direitos Humanos
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Eixo Secretaria Página(s) Referência Onde se lê Lê-se

DS/DH SMDHC 466
Em Fórmula 
de Cálculo - 
10.3

Número total de equi-
pes de atendimento 
dos balcões de cida-
dania participantes 
das atividades de for-
mação continuada 
promovidas pela Se-
cretaria de Direitos Hu-
manos e Cidadania

Número total de equi-
pes de atendimento 
dos núcleos de Direitos 
Humanos participantes 
das atividades de for-
mação continuada pro-
movidas pela Secretaria 
de Direitos Humanos e 
Cidadania

DS/DH SMDHC 466
Em Fórmula 
de Cálculo - 
10.4

Número total de bal-
cões de cidadania im-
plantados no período 
de 2017 a 2020

Número total de núcle-
os de Direitos Humanos 
implantados no período 
de 2017 a 2020

DS/DH SMDHC 466
Em Fórmula 
de Cálculo - 
10.7

Percentual de satisfa-
ção do usuário do bal-
cão de cidadania ob-
servado

Percentual de satisfa-
ção do usuário dos nú-
cleos de Direitos Huma-
nos observado

Social SMS 86
Em Marco 
ou Indicador 
- 7.9

Taxa de parto normal 
nas maternidades sob 
gestão municipal

Proporção de parto nor-
mal nas maternidades 
sob gestão municipal

Humano SME 474
Em Descri-
ção do Indi-
cador -21.3

Frequência mediana 
dos alunos do EF ma-
triculados na Sala de 
Recursos Multifuncio-
nais

Soma do número de 
alunos atendidos por 
cada serviço e apoio da 
educação especial

Humano SMDHC 482
Em Conso-
lidado 2017-
2020 - 31.7

55.000 83.836

Econô-
mico e 
Gestão

SMTE 354
Em Linhas 
de Ação - 
52.1

Aumentar em 50% a 
captação de alimen-
tos junto as iniciativas 
privadas parceiras (Su-
permercados, ataca-
distas, varejistas, etc.) 
e nos espaços públicos 
(feiras livres, mercados 
e sacolões)

Aumentar em 50% a 
captação de alimentos 
junto as iniciativas pri-
vadas parceiras (Super-
mercados, atacadistas, 
varejistas, etc.) e nos 
espaços públicos (feiras 
livres, mercados e saco-
lões), entre 2017 e 2020 
em relação ao período 
2013-2016

Econô-
mico e 
Gestão

SMTE 452
Em Projeto  
52 - Alimen-
tando SP

Aumentar em 50% a 
captação de alimen-
tos junto as iniciativas 
privadas parceiras (Su-
permercados, ataca-
distas, varejistas, etc.) 
e nos espaços públicos 
(feiras livres, mercados 
e sacolões)

Aumentar em 50% a 
captação de alimentos 
junto as iniciativas pri-
vadas parceiras (Super-
mercados, atacadistas, 
varejistas, etc.) e nos 
espaços públicos (feiras 
livres, mercados e saco-
lões), entre 2017 e 2020 
em relação ao período 
2013-2016

Econô-
mico e 
Gestão

SMIT 506
Em Descri-
ção do Indi-
cador - 69.9

Índice de Qualidade de 
Inserção

Índice de Qualidade de 
Resposta
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Eixo Secretaria Página(s) Referência Onde se lê Lê-se

Econô-
mico e 
Gestão

SMIT 427
Em Marco 
ou Indicador 
- 69.9

Índice de Qualidade de 
Inserção

Índice de Qualidade de 
Resposta

Econô-
mico e 
Gestão

SMIT 500
Em Conso-
lidado 2017-
2020 - 58.1

100% (960) 100% (900)

Econô-
mico e 
Gestão

SMIT 500
Em Valor 
Base - 58.1

42% (412) 16% (150)

Econô-
mico e 
Gestão

SMIT 506
Em Conso-
lidado 2017-
2020 - 69.9

0,98 0,95

Econô-
mico e 
Gestão

SMIT 506
Em Valor 
Base - 69.9

94% 85%

Eixo Insti-
tucional

SMRI 405 e 392
Em Linhas 
de Ação - 
60.3

Realizar pelo menos 10 
missões ao exterior ao 
ano, com objetivo de 
promover o intercâm-
bio técnico, comercial 
e captação de recur-
sos internacionais para 
a cidade de São Paulo

Realizar pelo menos 20 
missões ao exterior ao 
ano, com objetivo de 
promover o intercâm-
bio técnico, comercial 
e captação de recursos 
internacionais para a ci-
dade de São Paulo

Eixo Insti-
tucional

SMRI 405 e 392
Em Marco 
ou Indicador 
- 60.8

Nº de ações de promo-
ção local, nacional e in-
ternacional realizadas

Nº de cidades estratégi-
cas com ações de pro-
moção realizadas

Eixo Insti-
tucional

SMJ 408
Em Linhas 
de Ação – 
64.5

Ampliar em 50% 
(30.0000) o número 
de Certidões de Dívida 
Ativa protestadas

Ampliar em 50% 
(30.0000) a quantida-
de (número) mensal de 
Certidões de Dívida Ati-
va protestadas em rela-
ção à quantidade men-
sal base de 2016

Eixo Insti-
tucional

SMJ 408
Em Tabela e 
Mapa

Percentual de Certi-
dões da Dívida Ativa 
Protestadas

Aumento percentual da 
quantidade (número) 
de Certidões da Dívida 
Ativa Protestadas em 
relação à quantidade 
mensal base de 2016

Eixo Insti-
tucional

SMJ 413
Em Linhas 
de Ação - 
65.6

Desenvolver uma rede 
de Governo Aberto 
com servidores que 
envolva todas as se-
cretarias, entes e equi-
pamentos municipais, 
para fomentar iniciati-
vas transversais de go-
verno aberto, com ao 
menos dois servidores 
por secretaria

Desenvolver uma rede 
de Governo Aberto 
composta por agen-
tes públicos municipais 
para fomentar iniciati-
vas de governo aberto, 
integrada por ao menos 
dois representantes dos 
órgãos e entidades da 
administração pública 
municipal

Anexo 2. Alterações do Programa de Metas 2017-2020

Relatório de Execução Anual – 201742

Eixo Secretaria Página(s) Referência Onde se lê Lê-se

Eixo In-
stitucional

SMRI 413
Em Marco 
ou Indicador 
- 65.1

Nº de reuniões realiza-
das

Nº de reuniões semes-
trais realizadas

Eixo In-
stitucional

SMRI 413
Em Marco 
ou Indicador 
- 65.2

Nº de relátorios publi-
cados

Nº de relatórios semes-
trais publicados

Eixo In-
stitucional

SMJ 414
Em Linhas 
de Ação - 
65.8

Realizar 22 diagnósti-
cos setorializados 
para mapeamento das 
bases de dados pro-
duzidas, sendo 01 por 
cada órgão da Admin-
istração Direta

Realizar 22 diagnósti-
cos setorializados para 
mapeamento das bases 
de dados produzidas, 
sendo 01 por cada Sec-
retaria Municipal

Eixo In-
stitucional

SMJ 414
Em Linhas 
de Ação - 
65.11

Oferecer 01 curso por 
trimestre de Gestão da 
Informação e Abertu-
ra de Dados Públicos 
junto à EMASP, capac-
itando no mínimo 120 
gestores e servidores 
por ano

Oferecer pelo menos 01 
curso por trimestre de 
Gestão da Informação e 
Abertura de Dados Pú-
blicos junto à EMASP, 
capacitando no mínimo 
120 servidores por ano

Eixo In-
stitucional

SMRI 501

Em De-
scrição do 
Indicador - 
60.8

Nº de ações de pro-
moção local, nacional 
e internacional realiza-
das

Nº de cidades estratégi-
cas com ações de pro-
moção realizadas

Eixo In-
stitucional

SMRI 501
Em Fórmula 
de Cálculo - 
60.8

Soma de ações de pro-
moção local, nacional e 
internacional

Soma de cidades es-
tratégicas com ações 
de promoção local, na-
cional e internacional 
realizadas

Eixo In-
stitucional

SMJ 503

Em De-
scrição do 
Indicador - 
64.5

(número de certidões 
de dívida ativa protes-
tadas/ total de cer-
tidões de dívida ativa)
x100

Aumento percentual 
da quantidade mensal 
de Certidões da Dívida 
Ativa protestadas em 
relação a quantidade 
mensal base de 2016

Eixo In-
stitucional

SMJ 503
EmFórmula 
de Cálculo - 
64.5

(número de certidões 
de dívida ativa protes-
tadas/ total de cer-
tidões de dívida ativa)
x100

[(quantidade mensal de 
certidões da dívida ativa 
protestadas no perío-
do/quantidade mensal 
de certidões da dívida 
ativa protestadas no 
ano base) – 1]x100

Eixo In-
stitucional

SMJ 503
Em Fórmula 
de Cálculo - 
66.7

24 22

Eixo In-
stitucional

SMRI 503

Em De-
scrição do 
Indicador - 
65.1

Soma das reuniões re-
alizadas por semestre

Soma das reuniões se-
mestrais realizadas nas 
Prefeituras Regionais
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