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Quanto ao controle das cheias, a redu-
cdo total da mancha de inundacdo em
2017 foi de 2,4%, ou aproximadamente
535 mil metros quadrados, importante
avango para se atingir a meta de reduc¢éo
de 15% ao final de 2020 (meta 32). Essa
reducao foi resultado, em grande medi-
da, de obras de macrodrenagem, como
a implantacdo do Polder R6 do Ribeirdo
Aricanduva e do Reservatério Guami-
ranga no rio Tamanduatei e de obras de
microdrenagem no ambito do Programa
de Reducado de Alagamentos (PRA).

Nos préximos trés anos, importante de-
safio a ser enfrentado pela Prefeitura é
a garantia de acessibilidade em prédios
publicos. Foram realizadas, em 2017, doze
reformas para melhoria das condi¢cdes de
acessibilidade em equipamentos publicos.
Na meta 34, estabeleceu-se o compro-
misso de adequacao de 200 equipamen-
tos, o que demandara, portanto, grande
esforco. Ha que se considerar que a meta
propde o desafio de se adequar equipa-
mentos, em sua grande maioria, antigos
e construidos em época na qual né&o se
considerava o padrdo atual para acessi-
bilidade. Assim, nem sempre os ajustes
propostos sdo simples, dependendo de
estudo e avaliacdo complexos. Espera-se
que a implementacdo das acdes previstas
no Projeto 49 (Cidade Acessivel) resul-
tem na realizacdo de mais reformas a
partir de 2018, com resultados mais ex-
pressivos nos anos de 2019-2020.

Finalmente, houve a reducdo de 71 dias
no tempo médio de emissdo dos alva-
ras de aprovacao e execucado de cons-
trucdes (meta 36). Entre as acdes re-
alizadas, destaca-se a publicacdo do
Decreto n? 58.028/2017, que dispde so-
bre o procedimento “Aprova Rapido”.
Fluxos e prazos sao estabelecidos de
forma a se emitir o alvard em até 120
dias de sua autuacéao, desde que o pro-
jeto satisfaca as exigéncias estabeleci-
das pelo decreto, como ser um projeto
de edificacdo nova e ndo envolver ana-
lise de drgdos de outros entes federati-
VoS, entre outros.

Considerando-se as 4 metas deste eixo
que n&o possuem dados disponiveis para
o0 ano de 2017, observam-se distintas si-
tuacdes. No caso da meta 26 (aumentar
em 10% a participacdo dos modos ati-
vos de deslocamento até 2020), n&o foi
possivel a divulgacdo de resultados por
indisponibilidade de dados. A primeira
pesquisa para se investigar a participa-
cédo da mobilidade ativa em relacdo aos
demais modais foi realizada em junho de
2017, e seus resultados foram utilizados
para composicado do valor base. Essa
pesquisa serd realizada anualmente, e a
préxima estd prevista para dezembro de
2018, o que justifica a auséncia de dados
para o ano de 2017.

As obras de Urbanizacdo Integrada em
Assentamentos Precarios (meta 31),
por sua vez, envolvem acdes de grande
magnitude e altamente dependentes de
fontes de financiamento externas. Es-
tdo sendo realizados todos os esforcos
necessarios para assegurar o inicio das
obras necessarias, porém, ainda nao
foi possivel a entrega de resultados. Da
mesma forma, os resultados de valoriza-
cdo do Centro, com intervencdes urba-
nisticas visando a requalificacéo e a re-
vitalizacdo de espacos livres e passeios
publicos (meta 34) dependem de par-
cerias para serem viabilizadas. Ao longo
de 2017, essas parcerias foram buscadas,
bem como realizados os diagnodsticos e
a elaborac¢do dos projetos.

Desenvolvimento Econdmico e

Gestao

Este eixo é composto pelas Secretarias
de Fazenda (SF); de Desestatizacdo e
Parcerias (SMDP); de Gestdo (SMG);
de Inovacdo e Tecnologia (SMIT); e de
Trabalho e Empreendedorismo (SMTE).
Suas 10 Metas e 14 Projetos articulam-se
em torno da ideia de uma cidade inteli-
gente, eficiente, que gera oportunidades
e simplifica a vida das pessoas.

Sete metas do eixo Econbmico e Ges-

Seguranca Alimentar e Nutricional - CAI-
SAN (Projeto Alimentando SP); o cum-
primento, ja em 2017, da meta de atingir
75% de taxa de atualizacdo cadastral do
Cadastro Unico para Programas Sociais
- CADUnico até 2020 (Projeto CAdMais
SP); a estruturacado da unidade piloto de
atendimento presencial com padrdo Pou-
patempo em Sao Miguel Paulista (Pro-
jeto Descomplica SP); a preparacdo do
processo de licitacdo para expansdo da
rede Wi-Fi livre (WifiSP); e a capacitacao
de 2.347 servidores publicos municipais
para utilizacdo do Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI (S0 Paulo Digital).

Desenvolvimento Institucional

Este eixo do Programa de Metas é com-
posto por quatro secretarias municipais:
de Governo (SGM), Relacdes Internacio-
nais (SMRI), Justica (SMJ) e Prefeituras
Regionais (SMPR). Ele abarca 7 Metas e
9 Projetos Estratégicos, que tém como
norte comum promover Sdo Paulo como
uma metrépole global, com governo
aberto e transparente, que dialoga com
seus cidadaos e valoriza seus bairros, por
meio de processos participativos. Além
disso, os esfor¢cos conjugados do eixo vi-
sam tornar S&o Paulo uma cidade refe-
réncia em servigos, estrutura, negdcios e
integridade. O Quadro 5 abaixo relaciona
0s principais resultados até o momento:

Quadro 5: Resultados das Metas do Eixo
de Desenvolvimento Institucional

U$ 990 milhdes de investimento estran-
(V1M geiro direto no 12 sem/2017 (os dados do
47 segundo semestre ainda nao foram di-

vulgados pelo FDI Markets)

VI R$ 2,12 bilhdes arrecadados da divida ati-
i3 va do municipio
E 0,43 de acréscimo no indice de Integri-

dade da Prefeitura de S&o Paulo - de 5,29
para 5,72

30,7 milhdes de visualizagdes no Portal
e 683,5 mil seguidores nas midias sociais
institucionais

TMA dos 5 servicos mais solicitados as
PRs entre 2013 e 2016 subiu de 90,8 para
170,6 dias (esfor¢os de reducao do esto-
que do SP 156)

97 acdes concentradas de zeladoria ur-
bana

O Tempo de Atendimento Médio (TMA)
dos cinco principais servicos solicita-
dos as Prefeituras Regionais entre 2013
e 2076, que era de 90,8 dias, subiu para
170,6 dias. Isso ocorreu porque a formu-
la de cadlculo do indicador pactuada no
Programa de Metas considera as solici-
tacdes recebidas (e concluidas) nos ulti-
mos quatro anos (neste primeiro balan-
co, de 2014 a 2017). Como a Prefeitura
de Sdo Paulo realizou, em 2017, um es-
for¢co concentrado para avaliar e atender
as solicitacdes antigas que permaneciam
sem conclusdo (o chamado “estoque”
registrado no SP156), o valor subiu. Mas,
o numero de solicitacdes dos cidad&os/
as atendidas pela Prefeitura em 2017
(848.746) foi superior ao numero de soli-
citacoes recebidas no periodo (731.804).

Esse aumento no numero de atendimen-
tos é reflexo de acdes de forcas-tarefa
nos servigcos de Zeladoria para avaliacédo
e tratamento dos protocolos antigos do
SP156. Dentre essas acdes destacam-
-se 0 mutirdo de tapa-buraco, realizado
entre setembro e outubro de 2017, e as
acdes de comunicacdo com o cidadao
no servico de avaliacdo e servicos em
arvores em vias publicas, no més de de-
zembro. Esses esforcos conjugados fize-
ram com que o estoque do SP 156 (total
de solicitacdo aguardando atendimento)
caisse de 641.797 em janeiro 2017 para
493.593 em dezembro de 2017.

Atualmente, a Prefeitura, por meio do
sistema do SP 156, contabiliza outros in-
dicadores de desempenho, para além do
TMA, considerando inclusive a idade do
estoque de todas as solicitacdes abertas
e pendentes, no periodo considerado.
Para 2018, serd proposta uma revisado da
meta considerando esse novo cenario, a

17

Relatdrio de Execucdo Anual - 2017

Anadlise consolidada da Execucdo do Programa de Metas no ano de 2017

19

Relatodrio de Execucdo Anual - 2017

Anadlise consolidada da Execucdo do Programa de Metas no ano de 2017

tdo j& possuem resultados disponiveis
neste primeiro balanco, conforme Qua-
dro 4 abaixo:

Quadro 4: Resultados das Metas do
Eixo de Desenvolvimento Econémico e

[
]
7]
o+
[l
o

Meta
38

1.545 pessoas em situacao de rua inseri-
das no mercado de trabalho

IS EW 5 dias (tempo médio) para abrir uma em-
40 presa de baixo risco

35% para 75% de processos administrati-
vos gerados em meio eletrénico

IS EW RS 300 milhdes de recursos obtidos em
L:¥:3l parceria com setor privado

2014-2017 caiu 45% em relagdo a 2013-
2016 (aumento de despesas de custeio e
crise econdémica)

15,5% de reducdo das despesas opera-
cionais da Prefeitura em relacdo ao tri-
énio anterior (2014/2016) - economia de
cerca de R$ 66,6 milhdes

Meta

»
(2]

Apesar dessas conquistas, o investimen-
to publico per capita médio do periodo
2014 a 2017 caiu quase 45% em relacéo
ao periodo de 2013 a 2016 (meta 45).
Essa diminuicdo é explicada, principal-
mente, pela reducdo da capacidade de
investimento do Tesouro Municipal em
funcdo da expansédo das despesas de
custeio nos ultimos anos (compensacao
tarifaria, previdéncia, despesas com con-
vénios da Saude e Educacdo, entre ou-
tras), aliada a ndo expansao das receitas
proprias por conta da grave crise econo-
mica-fiscal. Também colaboram para o
resultado ruim a diminuicdo no ritmo de
investimentos de Recursos Vinculados
do Tesouro Municipal (como o langcamen-
to de Certificados de Potencial Adicional
de Construgcdo - CEPACs das Operagdes
Urbanas e a venda de Outorgas One-
rosas, gque entram para o Fundo de De-
senvolvimento Urbano - FUNDURB) e a
drastica reducao das transferéncias fe-
derais para 0 municipio.

Quatro metas deste eixo ndo tém dados

disponiveis para o ano de 2017, por di-
ferentes motivos. Ha a necessidade de
refinamento metodoldgico da aplicacao,
em nivel municipal, de um indice federal
(meta 37); a periodicidade maior que a
anual de divulgacdo de indicadores na-
cionais, como o Registro Administrativo
de Informacgdes Sociais - RAIS (meta 39);
e a necessidade de maior tempo para
planejamento e inicio de execug¢do de
projetos estruturantes que contribuirdo
para o alcance da meta (metas 41 e 42).

As entregas realizadas pelos 14 Projetos
do eixo, sejam elas totais (linhas de acao
concluidas) ou parciais (linhas de acado
em andamento), representaram melho-
rias concretas na vida dos cidadaos. Elas
significam, por exemplo, a insercao de
1.545 pessoas em situacdo de rua no mer-
cado de trabalho (Projeto Trabalho Novo),
conforme ja destacado; o langamento do
sistema de abertura de empresas inte-
grado aos sistemas federais e estaduais
e o desblogueio automatico do Cadastro
Mobilidrio Municipal (CCM) pela internet,
dispensando o atendimento presencial;
a adequac¢do da estrutura fisica de 30
Prefeituras Regionais para atendimen-
to ao empreendedor, com mais de 29,3
mil empreendedores atendidos em 2017
(Projeto Empreenda Facil); a implantagéo
do programa “Sua Nota Vale 1 Milhdo” e
o aumento da fiscalizacdo dos estabele-
cimentos comerciais, com guase 10.000
autos de infracéo lavrados pelos Audito-
res-Fiscais da Secretaria Municipal da Fa-
zenda, totalizando cerca de R$ 2 bilhdes
em lancamentos (Projeto Combate a So-
negacao Fiscal); e a superacdo da meta
de reducdo de 7% no gasto da Adminis-
tracdo Municipal com custeio, com uma
gueda de 15,5% ao final de 2017 (Projeto
Gestores da Economia).

Merecem destaque, também, resultados
gue ainda n&o sdo tdo diretamente sen-
tidos pela populacdo, mas impactam na
melhoria da qualidade dos servicos pu-
blicos prestados a ela e na qualidade das
politicas publicas municipais. Entre eles:
a retomada da Cémara Intersetorial de

ser repactuada com a populacédo, a fim
de que os resultados de reducao de esto-
que também se reflitam neste indicador.

A meta 49, Unica do eixo que n&o pPos-
sui dados disponiveis para o ano de 2017,
terd seus primeiros resultados aferidos
neste primeiro semestre de 2018. Isso
porgue a apuracdo do percentual de
base de dados publicadas pela Prefeitu-
ra em formato aberto e acessivel estd em
fase de consolidacdo e validacdo das in-
formacdes, no intuito de promover uma
medicao fidedigna.

As entregas ja realizadas por meio das
linhas de acdo concluidas ou em anda-
mento representam ganhos importantes
para o municipio de S&o Paulo; contribu-
fram para os bons resultados das metas
do eixo e os tornaram tangiveis para a
populacdo. As acdes de cooperacdo in-
ternacional do projeto estratégico Sao
Paulo Cidade do Mundo, por exemplo,
resultaram na captacao de doacdes (na
China) de cadmeras e de drones para o
programa de monitoramento e seguran-
ca da capital, o City Cameras, na restau-
racado da fachada do Theatro Municipal
(parceria entre a Prefeitura de Sao Paulo,
o Consulado-Geral de Portugal em Séo
Paulo e a Comunidade Empresarial Por-
tuguesa na cidade) e no projeto Italia Per
San Paolo (para revitalizagdo das pracas
Imigrante Italiano, Cidade de Mildo e Ra-
mos de Azevedo).

No S&o Paulo Sem Divida Ativa, a Pro-
curadoria Geral do Municipio (PGM) ins-
talou o Nucleo de Atuacdo Integrada
para o combate a sonegacao fiscal e a
inadimpléncia, implantou o novo Siste-
ma de Ac¢des Judiciais da Prefeitura, que
estd em fase final de integragdo com o
sistema do Tribunal de Contas do Mu-
nicipio, e conseguiu a liberacdo de re-
CUrsos necessarios a modernizacdo do
Sistema de Divida Ativa e a implantacéo
dos instrumentos gerenciais do Sistema
de Execucdes Fiscais Digitais.

Os Projetos Sao Paulo Aberta e S&o Pau-

lo integra e Transparente fortaleceram o
comprometimento da Administracao Mu-
nicipal com a agenda de participagcdo so-
cial, transparéncia, acesso a informacao,
combate a corrupg¢do e inovacdo tecno-
l6gica. Nesse sentido, destacaram-se, em
2017, a realizacado do 1° Programa de Inte-
gridade na Secretaria Municipal do Verde
e Meio; a implantagcdo do Projeto Piloto
de Ouvidoria Setorial na Prefeitura Re-
gional do Butanta; a realizacado dos ciclos
de reunides “Didlogo Aberto” nas 32 Pre-
feituras Regionais, com a participacdo de
1.302 pessoas; e a selecao de 56 agentes
da sociedade civil no programa “Agentes
de Governo Aberto”, que formaram 5.200
municipes em temas de Governo Aberto,
nas areas de abrangéncia das 32 Prefeitu-
ras Regionais, em mais de 1.290 horas de
oficinas formativas.

Esse compromisso passa, também, pela
garantia de acessibilidade do conteudo
publicado na internet pela Prefeitura,
a fim de gue ele possa ser plenamente
acessado, inclusive por cidaddos com
deficiéncia. Em relacdo ao projeto Aces-
sibilidade Digital, ha de se ressaltar que,
das 57 paginas iniciais de Secretarias
Municipais e Prefeituras Regionais, 30
jd cumprem acima de 95% dos critérios
de acessibilidade web previstos no Ma-
nual de Governo Eletréonico (e-MAG); 26
cumprem entre 85% e 95%; e uma pagi-
na inicial cumpre entre 75% e 85% dos
referidos critérios.

A melhoria dos canais de comunicac&o
eletrénica da Prefeitura também esteve
no radar do projeto Comunica SP. Entre
os resultados de 2017, estd a moderniza-
¢&o dos templates das paginas das Se-
cretarias e a reducado de dois para um
servidor de hospedagem dos sites, ge-
rando uma economia de cerca de R$ 100
mil ao ano.

O Projeto SP 156 Canal Rapido e Direto
também contribuiu para a integracéo e a
eficiéncia dos canais de comunicacdo com
os cidaddos. Em 2017, nove centrais foram
incorporadas a Central SP156, 12 novos
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