
MEDIAÇÃO DE CONFLITOS 

GRUPO DE TRABALHO 



INTEGRANTES: 
• Christian Silva Martins de 

Mello Sznick  
• Edilene de Fátima 

Clemente 
• Egle Prescher Iaconelli  
• Flordelice Magna Ferreira 
• Getulio Marcio Soares 
• Lucy Siqueira Pitta Penna 
• Luis Carlos Ghilardi  
• Marcia Fonseca Simões 
• Maria Aparecida 

Gonçalves de Araujo 

• Maria Benedita de Castro 
de Andrade  

• Maria Cristina Ribeiro 
• Marli Macedo do 

Nascimento 
• Rodrigo Machado Merli  
• Rosa Maria Pereira de 

Araujo 
• Rosemar de Santana 

Ramos 
• Rosemary Candoso Gama 
• Zulmira Augusta Lourenço 



ATIVIDADES: 

• 23/06/16 
a) Reunião de RELTs - Apresentação 

das legislações que envolvem o 
tema: Lei 16.134/15, Decreto 
56.560/15 e Portaria SME 
2.974/16; 

b) Instalação do Grupo de Trabalho. 
 



ATIVIDADES: 
• 05/07/16 
a) 1ª Reunião Grupo de Trabalho: “Mediação de 

Conflitos: Um início de conversa” 
 

b) Alguns pontos de destaque na fala dos 
participantes: 

– necessidade de formação para que os participantes da 
Comissão de Conflito se apropriem de ferramentas 
fundamentais e específicas para a condução do trabalho; 

– maior definição e ponderação quanto aos atos infracionais 
inter-relacionado ao papel das Unidades Educacionais na 
realização de um trabalho educativo voltado a 
implementação das diretrizes nacionais para a educação em 
direitos humanos; 

– necessidade de providências por parte da SME, de articulação 
com as demais Secretarias e outros órgãos de proteção das 
crianças e adolescentes, para que efetivamente ocorra o 
trabalho de Rede de Proteção; 

– necessidade, de que os participantes das Comissões sejam 
reconhecidos pelos trabalhos desenvolvidos (pontuação) 
versus a designação de um profissional específico para o 
papel de mediação; 

 
 



ATIVIDADES: 
• 02/08/16 
a) 2ª Reunião do GT para dar devolutiva 

dos encaminhamentos do SINESP 
diante das ponderações trazidas pelos 
participantes no 1º Encontro; 

b) Roda de Conversa com a Professora 
Vilma Borghi Marcondes Amaral Seixas, 
Psicopedagoga, Mediadora e 
Conciliadora de Conflitos, aposentada 
da RME-SP e atualmente mediadora do 
Fórum de Santana. 

 



ATIVIDADES: 
• 13/09/16 
a) 3ª Reunião do GT: continuidade do 

encontro anterior, com a Professora 
Vilma; 

b) discussão com os participantes das 
linhas possíveis para o desenho do(s) 
Curso(s) de formação para os Gestores, 
de forma a contemplar as reais 
necessidades daqueles que atuam 
diretamente nas Unidades 
Educacionais; 

c) planejamento dos relatos dos trabalhos 
alcançados pelo G.T. 

 



RESULTADOS: 
a) Ofício nº 53/16 sobre a necessidade, 

de que os participantes das Comissões 
sejam reconhecidos, através de 
pontuação, pelos trabalhos 
desenvolvidos; 

b) Ofício nº 54/16 indicando a 
necessidade de providências por parte 
da SME, de articulação com as demais 
Secretarias e outros órgãos de 
proteção das crianças e adolescentes, 
para que efetivamente ocorra o 
trabalho da Rede de Proteção; 

 



RESULTADOS: 
c) Roda de Conversa com os membros do 

GT sobre: 
– conceito e princípios que envolvem o 

trabalho da mediação de conflitos; 
– indicação de ferramentas específicas para a 

condução dos trabalhos;  
– importância e necessidade de que as U.E.s 

trabalhem cada vez mais para a 
humanização das relações, desde a 
Educação Infantil, inclusive; 

– perguntas que são utilizadas pelos 
mediadores, de forma a que os envolvidos 
possam expor seus sentimentos e suas 
argumentações em relação ao ocorrido e 
por fim seja possível alcançar a conciliação. 



RESULTADOS: 

d) Inclusão de cursos relativos à 
Mediação de Conflitos dentre os 
cursos a serem promovidos pelo 
SINESP em 2017; 

e) Disponibilização, no site do SINESP 
de materiais de subsídio sobre 
Mediação de Conflitos. 



de Claudia Ceccon ... [ et al. São Paulo: CECIP : Imprensa Oficial do Estado de São 
Paulo, 2009. 
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