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maximo do Sistema de Divida Ativa (alta plataforma) e dos Cartérios de
Protestos. Com a baixa da plataforma e novos acordos com os Carté-
rios, planeja-se aumentar os protestos para 90.000 CDA

Projeto: Sao Paulo Cidade do Mundo

Secretaria (s): Secretaria Municipal de Relacdes Internacionais

Meta (s) associada (s): Aumentar em 10% o valor acumulado de
Investimento Estrangeiro Direto em relagdo aos Ultimos quatro anos

Valor de base da meta: US$ 11,67 bilhdes

Ano Base: 2013-2016

Descricdo do projeto

Situacdo atual encontrada: Pela sua dimenséo, perfil e volume de
recursos, Sdo Paulo é caracterizada como o maior centro comercial,
industrial e financeiro do pais. Sua expressividade proporciona um vasto
rol de oportunidades de atracdo de eventos, parcerias e cooperagoes
internacionais. No entanto, a acdo internacional da cidade de Sao Paulo
anteriormente ndo era diretamente voltada para o aumento de inves-
timentos internacionais na cidade, havendo espaco para crescimento
nesse aspecto. Outra situacdo encontrada é que a elevada quantidade
de marcas relacionada a cidade de Sao Paulo e a falta de padronizagao
da comunicacdo geram confusao em diversos publicos, dificultando a
atracdo de investimento e turistas para a cidade e o desenvolvimento
do senso de pertencimento dos cidad&os.

Linhas de acdo:

* Mapear de forma regionalizada as demandas de atracdo de
investimentos internacionais para aumento de arrecadagdo municipal,
economia de gastos dos cofres publicos e geracdo de trabalho e renda

* Elaborar manual de procedimentos e legislacdes para empresas
internacionais se instalarem na cidade de Sao Paulo.

* Realizar pelo menos 6 missdes ao exterior ao ano, com objetivo
de promover o intercambio técnico, comercial e captacdo de recursos
internacionais para a cidade de Sao Paulo.

* Realizar pelo menos 96 acdes de projecdo da cidade de Sao Paulo
internacionalmente em cidades estratégicas, até 2020. (acdes em redes
de cidades, de comunicagdo internacional, cdmaras de comércio e ativi-
dades bilaterais que promovam a cidade).

* Captacdo de pelo menos 20 eventos (feiras, congressos internacio-
nais, etc) até 2020, visando o fomento ao turismo na cidade.

* Realizar pelo menos 48 acdes de cooperacdo internacional até
2020 visando parcerias para as politicas publicas locais (intercambio de
conhecimento, formacao de servidores)

* Desenvolver a nova marca da cidade de Sao Paulo junto com a
sociedade civil, os empreséarios locais e as institui¢des culturais.

* Realizar acdes de promocdo local, nacional e internacional em
pelo menos 40 cidades estratégicas. (Acdes em redes de cidades, ca-
maras de comércio, atividades bilaterais e acdes de comunicagdo que
promovam a cidade).

* Licenciar o uso da marca

Resultados esperados:

Melhorar o posicionamento da cidade no plano nacional e inter-
nacional. Atrair investimentos que resultem na geracdo de trabalho e
renda. Aumentar o niimero de cooperagdes internacionais para o desen-
volvimento econdémico, urbano, social e humano da cidade.

Elevar o sentimento de pertencimento e engajamento dos residentes
em relagdo a cidade de S&o Paulo. Atrair mais turistas para a cidade.

Projeto: SP 156 Canal Rapido e Direto

Esse projeto possui ofs) selo(s):

Secretaria (s): Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia e Se-
cretaria Municipal de Prefeituras Regionais

Meta (s) associada (s): Reduzir em 20% o tempo médio de aten-
dimento (TMA) dos cinco principais servicos solicitados as Prefeituras
Regionais, em relagdo aos Ultimos quatro anos

Valor de base da meta: TMA dos cinco principais servicos é 78 dias.

eTapa buraco (49 dias);

eAvaliacdo e servicos em arvores em vias publicas (70 dias);

*Remocdo de grandes objetos em via publica (44 dias);

*Remocdo de veiculos abandonados em via publica (176 dias);

*Remocéo de entulho em via publica (53 dias)

Ano Base: 2013-2016

Descricdo do projeto

Situacdo atual encontrada: A Cidade de S&o Paulo possui mais
de 700 servicos, dos quais cerca da metade estdo disponiveis para
solicitacdo de forma online (sp156.prefeitura.sp.gov.br) e por telefone
(156). Os demais devem ser solicitados presencialmente nos diversos
6rgdos e pragas de atendimento, demandando tempo e recursos dos
cidadéos. Além disso, existem mais de 10 nimeros de telefone para
entrar em contato com os diversos 6rgaos da Prefeitura, dificultando o
acesso aos servicos e transferindo ao municipe a responsabilidade de
descobrir qual é o canal adequado. No que se refere a prestacdo dos
servicos, existe uma grande disparidade entre as regides da cidade,
tendo unidades que respondem somente 25% das solicitagdes e outras
mais de 75%. Na mesma linha, além de o tempo médio de resolugao
das demandas ser elevado, muitas vezes os prazos para execucao do
servico nao sao cumpridos.

Linhas de acao:

* Incorporar 11 centrais telefonicas a Central SP 156, facilitando o
acesso aos servicos plblicos

* Expandir o nimero de servicos online disponiveis no Portal de
Atendimento SP 156

* Implantar atendimento via facebook e twitter

* Lancar uma Politica de Atendimento, estabelecendo padrdes de
qualidade no atendimento e na prestacdo de servicos

* Mapear e redesenhar 24 processos de servicos estratégicos

* Lancar um aplicativo para que o servidor consiga tratar as deman-
das diretamente do seu celular

* Integrar ou absorver 10 sistemas de tecnologia da Prefeitura
ao Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Cidadao

(SIGRC)

* Lancar boletins mensais com indicadores e dados para avaliar e
aprimorar a performance dos drgdos municipais na execucdo dos ser-
vicos publicos

* Monitorar e melhorar a qualidade de insercdo e resposta das
manifestacdes de usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) registradas
na Ouvidoria da Satde

Resultados esperados:

Com a implementacdo do projeto espera-se melhorar o atendimento
ao cidadao, tornando o acesso aos servicos publicos mais simples e
menos burocratico.

A expansao dos servicos no Portal de Atendimento SP 156 assegu-
rard que o municipe economize tempo e recursos com deslocamentos
fisicos desnecessarios. Ademais, a incorporagdo de 11 centrais telefoni-
cas na Central 156, além de permitir uma redugéo substancial ao erario
publico, simplificara a vida do cidaddo, uma vez que ele ndo precisara
acessar diversos nimeros para solicitar servicos municipais.

Espera-se, também, que a consolidacdo do Guia de Servicos como
fonte de informacdo contribua para maior satisfacdo com o servico
publico, ao permitir que o cidaddo conheca de antemao os servicos
e os seus requisitos. No que se refere a Prefeitura, o Guia contribuira
para melhorar a prestacdo dos servicos, ao definir padrdes internos (ex:
canais de solicitacdo, prazos, custos etc.).

Por fim, a consolidacdo do Sistema Integrado de Gestdo do Relacio-
namento com o Cidaddo (SIGRC) e o redesenho de processos possibili-
tara melhorar a gestdo interna das demandas e, consequentemente, a
prestacao dos servicos. Como efeito, espera-se que a melhor gestao dos
processos de prestacdo de servicos se reverta em uma diminuicdo do
tempo de atendimento dos principais servicos, maior cumprimento dos
prazos, o que certamente tornara os cidaddos mais satisfeitos com os
servicos publicos.

Projeto: Asfalto Novo

Esse projeto possui o(s) selo(s): Sustentabilidade

Secretaria (s): Secretaria Municipal de Prefeituras Regionais

Meta (s) associada (s): Reduzir em 20% o tempo médio de aten-
dimento (TMA) dos cinco principais servicos solicitados as Prefeituras
Regionais, em relacdo aos Ultimos quatro anos

Valor de base da meta: TMA dos cinco principais servicos é 78 dias

eTapa buraco (49 dias);

eAvaliagdo e servicos em arvores em vias publicas (70 dias);

*Remocdo de grandes objetos em via publica (44 dias);

*Remocdo de veiculos abandonados em via publica (176 dias);

eRemogéo de entulho em via publica (53 dias)

Ano Base: 2013-2016

Descricdo do projeto

Situacdo atual encontrada: Um dos grandes problemas relativos a
qualidade e a durabilidade das vias publicas é a falta de uma progra-
macao consistente de recapeamento de vias, que leve em consideragdo
o tempo decorrido desde a ultima manutencdo; a qualidade dos mate-
riais utilizados; os impactos das intervencdes realizadas nas vias pelos
diversos orgaos e entidades de diferentes esferas governamentais e
pelas permissionarias de servicos publicos; a andlise das caracteristicas
de fluxo de cada tipo de via; e as estruturas de drenagem superficial e
calcadas existentes e sua manutencdo. Essa realidade direciona o foco
da manutencédo de vias publicas para a operacdo tapa-buraco, medida
corretiva, por vezes utilizada como paliativo, em locais onde seria
necessaria restauracdo do pavimento. Em médio e longo prazo, uma
mudanca de foco deve ser vista como solu¢do menos custosa e com
melhores resultados, aumentando a durabilidade das vias e a satisfacao
do cidaddo com a infraestrutura da cidade.

Linhas de acdo:

* Recapear 400 km de vias até 2020, atendendo critérios técnicos e
prioridades definidas para cada prefeitura regional

* Prospectar parcerias para recapeamento de 200 km de vias até
2020, atendendo critérios técnicos e prioridades definidas para cada
prefeitura regional

* Organizar banco de dados geografico com informacdes sobre as
condicdes do pavimento do viario municipal

* Publicar Programa de Recapeamento de Longo Prazo, com foco
em descentralizagdo, articulagdo institucional, identificacdo de areas
estratégicas e acdes de manutencdo preventiva

* Disponibilizar as bases de dados e programacéo de recapeamento
organizadas em formato de dados abertos no GeoSampa e Portal da
Transparéncia

Resultados esperados:

Diminuicdo gradativa da demanda por tapa-buraco, melhoria das
condicdes de manutencdo das vias publicas e reducdo dos prazos de
atendimento de solicitagdes relacionadas a manutengéo do viario.

Projeto: Cidade Linda

Esse projeto possui o(s) selo(s): Sustentabilidade e Direitos Humanos

Secretaria (s): Secretaria Municipal de Prefeituras Regionais

Meta (s) associada (s): Garantir acdes concentradas de zeladoria
urbana em 200 eixos e marcos estratégicos da cidade

Valor de base da meta: N/A

Ano Base: N/A

Descri¢do do projeto

Situacdo atual encontrada: A zeladoria urbana foi um dos itens de
maior insatisfacdo da populagdo no inicio da gestdo, sendo um dos
principais servicos prestados pela Prefeitura de Sdo Paulo, o carro-chefe
da cidade. Os servicos basicos de zeladoria séo essenciais para a ima-
gem da cidade, impactando em diversos aspectos do desenvolvimento
local, desde a reducdo de indices de criminalidade ao aumento da auto-
estima de seus cidadaos(as).

Linhas de acdo:

* Definir os eixos e marcos estratégicos, considerando a territoriali-
zacdo e suas necessidades especificas.

* Desenvolver metodologia para realizacdo das agoes de zeladoria
do Cidade Linda pelas 32 Prefeituras Regionais

* Engajar a populacdo para participacdo como voluntérios nas
acdes concentradas de zeladoria

* Executar:(a) manutencdo de logradouros(b) conservacdo de
galerias e pavimentos (c) retirada de faixas e cartazes(d) limpeza
de monumentos(e)recuperagdo de pracas e canteiros(f) poda de
arvore(g)manutencéo de iluminagdo publica(h) reparo de sinalizagdo
de transito(i) limpeza de pichagGes(j) troca de lixeiras e, (k) reparos de
calcadas

Resultados esperados:

Com a implementagdo do Projeto espera-se obter maior indice de
satisfacdo da populacdo com os servicos de zeladoria da cidade, bem
como maior engajamento popular no cuidado do espaco publico.

Projeto: Comunica SP

Esse projeto possui ofs) selo(s): Acessibilidade

Secretaria (s): Secretaria de Governo Municipal

Meta (s) associada (s): Duplicar as visualizacdes do portal da Pre-
feitura Municipal de Séo Paulo e o nimero de seguidores nas midias
sociais institucionais

Valor de base da meta: 34,5 milhdes de visualizagdes em 2016; 300
mil Seguidores Facebook (Prefeitura)

Ano Base: 2016

Descricdo do projeto

Situacdo atual encontrada: O Site da Prefeitura Municipal de Sao
Paulo (PMSP) atual carece de mecanismos de comunicacdo e didlogo
com a populagdo. O nimero de acessos estd aquém do possivel e as
informacdes por vezes ndo sdo as mais faceis de encontrar. Além disso,
a PMSP nao é reconhecida como referencial no didlogo com os cida-
daos por meio de suas redes sociais e em outras midias deixa aquém do
desejado em comunicacao publica.

Linhas de acdo:

* Realizar consulta publica sobre o desenho e acessibilidade dos
portais da prefeitura de Sao Paulo, bem como o layout e principais links
de acesso rapido para avaliacdo e propositura de melhorias.

* Realizar uma hackatona ou café hacker para propositura de apli-
cativos e ferramentas que promovam facilidades ao usuérios dos portais
da Prefeitura Municipal de Sao Paulo, envolvendo categorias como
acessibilidade, linguas estrangeiras, pesquisa e dados abertos

* Elaborar o Plano de Comunicacdo Publica para a Cidade de Sao
Paulo, estipulando padronizagdes de uso de imagem, contetido e proto-
colos referentes & comunicacao publica.

* Reestruturar o Portal da Cidade de Sao Paulo, com boas praticas
de acessibilidade *, promovendo a integracdo dos sistemas de comu-
nicacdo institucional da cidade e maior homogeneidade dos sitios da
Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

* Realizar ao menos 60 publicagdes mensais em redes sociais ins-
titucionais, estimulando a promocdo da informacdo publica, o didlogo
e transparéncia das acdes da prefeitura junto aos municipes e demais
interessados.

Resultados esperados:

Maior interesse do municipe pelas acdes da prefeitura de Sao Paulo,
maior engajamento dos cidaddos e melhoria da comunicagdo publica
municipal

Projeto: Amigos de Sao Paulo

Secretaria (s): Secretaria de Governo Municipal

Meta (s) associada (s): Mobilizar 5.000 voluntarios nas acbes da
Prefeitura de S&o Paulo

Valor de base da meta: 400 (Voluntarios apenas nas agdes da Secre-
taria Municipal de Satde -SMS)

Ano Base: 2016

Descricao do projeto

Situacdo atual encontrada: Os programas de voluntariado apresen-
tados pela Prefeitura de Sao Paulo possuem baixa institucionalizacdo e
adesao, sendo o mais robusto o da Secretaria Municipal de Saude que
conta com aproximadamente 400 pessoas. O trabalho voluntario, carac-
terizado como o conjunto de acBes de interesse social e comunitario em
atividades nas quais ndo ha recebimento de qualquer remuneracdo ou
lucro, é relevante no conceito de pertencimento e protecdo das comuni-
dades, da cidade e no fortalecimento do engajamento civico. A¢oes de
voluntariado propostas pela prefeitura contariam com a participacao de
Organizagbes Nao Governamentais (ONGs), pessoas juridicas do meio
privado, bem como de membros da sociedade civil e servidores.

Linhas de agdo:

* Revisar o Decreto Municipal sobre voluntariado na cidade de SP
para estabelecer atualizacdo das formas de trabalho voluntario e as
areas de atuacdo possiveis.

* Criar Portal "Amigos de SP” - Site que agregara os projetos nos
quais poderdo ser realizadas as a¢es de voluntariado, possibilidade de
inscricdo dos voluntarios e de doagdes gerais ou para ages especificas

* Criar Selos/ Certificados de “Empresa Amiga da Cidade”, ONG
"Parceira de SP” e "Cidadao Voluntario” - visando promover aqueles
que se empenharam na realizacao de acdes de voluntariado em prol da
cidade de Sao Paulo

Promover ao menos 1 acdo de voluntariado por més em SP, a partir
do langamento do programa, por meio da divulgacdo das agbes nos
canais de comunicacdo institucionais da Prefeitura, e outras midias
quando conveniente, a fim de maximizar a possibilidade de atuacéo da
populagdo em agdes especificas

Resultados esperados:

Espera-se com esse projeto a maior participacdo do cidaddo em pro-
jetos de voluntariado, estimulando o engajamento civico local e forta-
lecendo as relacdes sociais e comunitérias dos atores envolvidos direta
e indiretamente com as acdes desenvolvidas pelo projeto, visando o
estabelecimento de uma sociedade mais colaborativa e participativa.

autoridade certificadora ofical

‘ Iimpmnsaofi:ial

GONERNG DO ESTADO DE SAGC PALD

documento
assinado
digitalmente

%o DO ESTADO

Secretaria de Governo

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO SA garante a autenticidade deste documento
quando visualizado diretamente no portal www.imprensaoficial.com.br
sexta-feira, 31 de marco de 2017 as 02:11:31.



		certificacao@imprensaoficial.com.br
	2017-03-31T02:11:31-0300
	São Paulo
	ICP-Brasil
	Assinatura digital de documento




