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Meta: Aumentar em 10% o valor acumulado de Investimento Es-
trangeiro Direto em relacdo aos ultimos quatro anos

Notas técnicas: O Investimento Estrangeiro Direto (IED) é um in-
vestimento realizado por uma empresa ou individuo com interesse em
negocios em outro pais — tanto para estabelecer uma nova operacao de
negdcio ou adquirir participagdo em algum negécio. O IED Greenfield
e de Expansao (mensurados pelo fDi Markets) mensura especificamente
investimentos feitos por investidores que detenham mais de 50% de
participacdo da empresa e que sejam realizados em projetos que criem
ou aumentem a opera¢do — gerando assim mais capacidade operacio-
nal e mais empregos. Neste tipo de IED ndo entram investimentos de
Fusdes & Aquisicdes e de Joint Ventures que ndo expandam a operagao.

Descricdo do Indicador: Indicador é a soma do Investimento Estran-
geiro Direto Greenfield e de Expansdo do periodo entre 2017 e 2020
realizados na Cidade de Sao Paulo.

Unidade de medida: US$ bilhdes

Fonte: Plataforma fDi Markets de fDi Intelligence (The Financial
Times)

Frequéncia: Semestral

Formula de calculo: Soma de Investimento Estrangeiro Direto Gre-
enfield e de Expansao na cidade de S&o Paulo entre os anos de 2017
a 2020

Valor base: US$ 11,67 bilhdes

Ano Base: 2013-2016

ODS:8e 17

Programa de Governo: Sim

Meta: Reduzir em 20% o tempo médio de atendimento dos cinco
principais servicos solicitados as Prefeituras Regionais, em relacdo aos
Ultimos quatro anos

Notas técnicas: Cinco principais servicos que sdo de responsabi-
lidade das Prefeituras Regionais: zeladoria (tapa buraco, avaliacdo e
servicos em arvores em vias publicas, remocdo de grandes objetos em
via publica, remocdo de veiculos abandonados em via publica, remogéo
de entulho em via publica)

Descricdo do Indicador: Porcentagem de reducdo da média do
tempo médio de atendimento dos cinco servicos mais solicitados as
prefeituras regionais.

Unidade de medida: %

Fonte: Cubo SAC/SIGRC (Sistema Integrado de Gestéo do Relaciona-
mento com o Cidadao

Frequéncia: Semestral

Formula de calculo: Média do tempo médio de atendimento (TMA)
dos cinco servicos mais solicitados.

Valor base: Tempo médio dos cinco principais servicos entre 2013-
2016 é 77.86 dias

eTapa buraco (48,28);

eAvaliacdo e servicos em arvores em vias publicas (70,20);

*Remocdo de grandes objetos em via publica (44,25);

*Remocao de veiculos abandonados em via publica (176,57);

*Remocéo de entulho em via publica (53,03)

Ano Base: 2013-2016

0DS: 9

Programa de Governo: Sim

Meta: Garantir acdes concentradas de zeladoria urbana em 200
eixos e marcos estratégicos da cidade de Sao Paulo

Notas técnicas: Serdo consideradas as seguintes acdes de zeladoria
urbana: (a) manutengdo de logradouros; (b) conservacdo de galerias e
pavimentos; (c) retirada de faixas e cartazes; (d) limpeza de monumen-
tos; (e) recuperacao de pracas e canteiros; (f) poda de arvore; (g) ma-
nutencdo de iluminacdo publica; (h) reparo de sinalizacdo de transito;
(i) limpeza de pichacdes; (j) troca de lixeiras e (k) reparos de calcadas.

Descricdo do Indicador: Quantidade de agdes concentradas de ze-
ladoria urbana realizadas em um determinado ponto/eixo/localizacdo
da cidade.

Unidade de medida: Eixos/Marcos

Fonte: Secretaria Municipal de Prefeituras Regionais (SMPR)

Frequéncia: Semanal

Férmula de calculo: Soma do nimero de acdes concentradas de
zeladoria realizadas no periodo.

Valor base: N/A

Ano Base: N/A

0DS: 9

Programa de Governo: Sim

Meta: Duplicar as visualizagdes do portal da Prefeitura e o nimero
de seguidores nas midias sociais institucionais

Notas técnicas: Midias sociais institucionais: facebook da Prefeitura
de Sao Paulo

Descricdo do Indicador: Niimero de seguidores nas midias sociais da
Prefeitura + NUimero de visualizagdes no portal da prefeitura

Unidade de medida: Unidade

Fonte: SECOM (Secretaria Especial de Comunicacéo Social)

Frequéncia: Semestral

Formula de célculo: Relatérios de monitoramento das redes e do site
da Prefeitura e seguidores nos perfis de Redes Sociais

Valor base: 34.490.988 visualiza¢des e 300.000 seguidores Face-
book

Ano Base: 2016

0DS: Nao

Programa de Governo: Sim

Meta: Mobilizar 5.000 voluntarios nas acbes da Prefeitura de Sao
Paulo

Notas técnicas: Voluntarios apenas em ages e projetos da Prefeitu-
ra de Sao Paulo

Descricdo do Indicador: Nimero de pessoas que assinaram o Termo
de Voluntariado no periodo

Unidade de medida: Unidade

Fonte: Dados das secretarias

Frequéncia: Semestral

Formula de célculo: Soma do nimero de termos de voluntariado
recebidos no periodo de 2017 a 2020

Valor base: 400 (Voluntarios em a¢bes da Secretaria Municipal de
Satde)

Ano Base: 2016

0DS: Nao

Programa de Governo: Sim

Ficha de Projetos Estratégicos

Projeto: Sao Paulo Aberta

Secretaria (s): Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais e
Secretaria Municipal de Justica

Meta (s) associada (s): Garantir que 100% dos dados publicados
pela Prefeitura sejam disponibilizados em formato aberto, integrando
ferramentas basicas de acessibilidade.

Valor de base da meta: 16,31%

Ano Base: 2016

Descricao do projeto

Situacdo atual encontrada:

A Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP) é reconhecida por bons
desempenhos na area de transparéncia governamental. Atualmente,
pesquisando dados disponiveis no site da Prefeitura, tais como o Portal
da Transparéncia e Portal de Dados Abertos, foi encontrado um volume
muito baixo de dados publicados em formato aberto. O Catalogo Mu-
nicipal de Base de Dados (CMBD) esta desatualizado e nao representa
todas as bases de dados produzidas pela PMSP e retine um total de 555
bases de dados. Dessas, 515 foram analisadas, pois as demais bases es-
tavam inacessiveis e sem indicagdo sobre a extensdo do arquivo. Deste
nlmero, 84 (16,31%) estdo em formato aberto atualmente.

Além disso, a Prefeitura de Sdo Paulo homologou em dezembro de
2016 os compromissos internacionais no ambito da OGP (Open Govern-
ment Partnership) e agora deve colocar os compromissos em agéo.

Linhas de acdo:

Governo Aberto

* Realizar reunioes abertas semestrais intersetoriais nas 32 Prefeitu-
ras Regionais visando acolher as propostas e demandas dos municipes

* Publicar relatérios semestrais sobre ages e obras das Prefeituras
Regionais por meio eletronico, a fim de garantir acompanhamento,
fiscalizacdo e avaliacdo

* Lancar edital do Programa Agentes de Governo Aberto

* Realizar oficinas do Programa Agentes de Governo Aberto nas
areas das 32 prefeituras regionais

* Implementar um plano de comunicagdo para ampliar e diversificar
a divulgacdo das iniciativas de governo aberto

* Desenvolver uma rede de Governo Aberto com servidores para
fomentar iniciativas transversais de governo aberto, com ao menos dois
servidores por secretaria

* Criar espaco para coworking, onde jovens, startups e coletivos
selecionados possam desenvolver projetos de formato colaborativo,
tendo como referéncia o Laboratério de Mobilidade Urbana de Sao
Paulo (MobilLab)

Dados Abertos

* Realizar 24 diagndsticos setorializados para mapeamento das
bases de dados produzidas por cada drgéo da Administracdo Direta e
Indireta.

* Realizar 4 ciclos do programa de transformacdo de demandas
sociais em dados abertos, composto por trés acdes encadeadas: a) ana-
lisar qualitativamente os pedidos de acesso a informacéo; b) Realizar 06
eventos ‘Lei de Acesso a Informacdo (LAI) com Direitos Humanos e Po-
liticas Publicas Setoriais’, capacitando sociedade civil para a realizacdo
de pedidos de acesso a informacdo; c) Realizar 06 eventos ‘Café Hacker’
para que sociedade civil e empresas interessadas desenvolvam bases de
dados abertas

* Institucionalizar Politica Municipal de Transparéncia e Dados
Abertos

* Oferecer 01 curso por trimestre de Gestdo da Informacao e
Abertura de Dados Publicos junto a Escola Municipal de Administracao
Publica de Sdo Paulo (EMASP), capacitando 120 gestores e servidores
por ano e 01 curso para formar agentes da sociedade civil capazes de
acompanhar implementacdo da politica de transparéncia e dados aber-
tos, capacitando 120 cidad&os por ano

* Implementar a atualizacdo automatizada dos dados gerados pelos
diferentes sistemas da Prefeitura

Resultados esperados:

Elevar a disponibilidade de dados abertos no municipio e incentivar
o desenvolvimento de aplicacdes baseadas em dados publicos. E ainda
fomentar, articular e integrar os eixos de Governo Aberto (Participacao,
Transparéncia, Inovacdo Tecnolégica e Integridade) nas politicas publi-
cas municipais.

Projeto: Acessibilidade Digital

Esse projeto possui o(s) selo(s): Acessibilidade e Direitos Humanos

Secretaria (s): Secretaria (s): Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia

Meta (s) associada (s): Garantir que 100% dos dados publicados
pela Prefeitura estejam disponiveis em formato aberto, integrando fer-
ramentais basicas de acessibilidade.

Valor de base da meta: 16,31%

Ano Base: 2016

Descricao do projeto

Situacdo atual encontrada: O consoércio internacional W3C define
as diretrizes internacionalmente reconhecidas para acessibilidade na
internet, a fim de que o contetido dos sites possa ser acessado por
pessoas com deficiéncia (especialmente as cegas ou com baixa vis&o).
Utilizando esses critérios e o software Acess Monitor (desenvolvido pela
Comunidade Europeia), uma avaliacdo geral dos sites da Prefeitura de
Sao Paulo e da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED)
realizada em janeiro de 2017 mostrou que eles obtiveram, respectiva-
mente, notas 4.6 e 4.5 (em uma escala de 0 a 10, sendo considerados
de "acessibilidade regular”). Mas ainda ha diversos canais digitais de
informacao da Prefeitura — como o Sistema Eletronico do Servico de
Informacéo ao Cidadao (E-sic) e o Guia 156 digital — que ndo sdo aces-
siveis. E preciso avancar na acessibilidade de todos os canais virtuais
de informacdo e atendimento da Administracdo Municipal, a fim de
que os municipes com deficiéncia tenham seu acesso a comunicacdo
garantido, conforme preconizam tanto a Lei de Acesso a Informacao
(Lei 12.527/2011) quanto a Lei Brasileira de Incluséo (Lei 13.146/2015).

Linhas de acdo:

* Definir e publicar os critérios de acessibilidade digital da Prefei-
tura de S&o Paulo (PMSP) e respectivos instrumentos e processos de
avaliagdo

* Realizar dois eventos com programadores e especialistas em
acessibilidade digital

* Construir canal virtual interativo aberto a populacao

* Produzir e divulgar uma cartilha (impressa e virtual) difundindo
os critérios de acessibilidade digital e as orientacdes de como atingi-los

* Realizar um piloto de revisao e reestruturacao de um site munici-
pal, a fim de que ele sirva como exemplo de boas praticas em acessibi-
lidade digital

* Avaliar a acessibilidade digital dos sites de todas as secretarias
municipais e compartilhar com elas o diagnéstico obtido e as orienta-
¢bes de melhoria resultantes

* Firmar parceria com pelo menos 50% das secretarias na constru-
¢do e/ou revisao de sites, no que se refere as diretrizes e ferramentas de
acessibilidade digital

* Ofertar a qualquer interessado o servico de certificacdo e conces-
sao de Selo Acessibilidade Digital

Resultados esperados:

A criacdo de critérios e instrumentos de certificacdo e orientacdo,
a fim de contribuir para que todos os canais virtuais de informacdo
e atendimento dos servicos publicos municipais (sites e paginas da
internet) tenham acessibilidade digital, incentivando boas praticas de
acessibilidade digital também no setor privado

Projeto: Sao Paulo Integra e Transparente

Secretaria (s): Controladoria Geral do Municipio - Secretaria Muni-
cipal de Justica

Meta (s) associada (s): Aumentar em 50% o indice de Integridade da
Prefeitura de S&o Paulo

Valor de base da meta: 5,29

Ano Base: 2016

Descricdo do projeto

Situacdo atual encontrada: A Controladoria Geral do Municipio
(CGM-SP), desempenhando a fungdo de controle interno da gestao
pUblica municipal, identificou diversas praticas que levam a maior
ou menor vulnerabilidade institucional . A partir dessas praticas foi
elaborado um um indice capaz de medir a integridade dos 6érgdos da
Administracdo Publica Direta e das pessoas juridicas de direito publico
do Municipio de Sao Paulo. O indice de Integridade da Prefeitura, em
janeiro de 2017, foi 5,29, numa escala de 0 a 10, constituido por nove
indicadores: presenca de programa de integridade; nivel de transparén-
cia passiva e ativa; tempo de demora no atendimento as reclamacdes;
atendimento das recomendagdes de auditorias; existéncia de unidade
de controle interno; proporcdo de contratos emergenciais por contratos
totais; proporcao de cargos comissionados puros por cargos totais; e
proporcao de pregdes eletrdnicos por pregdes totais.

Linhas de acdo:

* Desenvolver 12 Programas de Integridade.

* Formar no minimo 300 servidores que operam o sistema de trans-
paréncia passiva (SIC).

* Implementar sistema de monitoramento de obras (publicas e
privadas) na cidade que permita o acompanhamento e interacdo dos
cidadaos no exercicio do controle social, por meio de um sistema de
reconhecimento de dados e informagdes.

* Formar 183 servidores e funcionarios de cada érgado da Prefeitura
para desenvolver o controle interno com comunicacdo permanente com
a CGM.

* Regulamentar as Unidades de Controle Interno

* Desenvolver Ouvidorias Setoriais integrada a Ouvidoria Geral em
todos os orgdos da Administragdo por meio da formacdo de 183 servi-
dores que atuam como Pontos focais das demandas de ouvidoria.

* Regulamentar Ouvidorias Setoriais

Resultados esperados:

Aumentar em 50% o indice de integridade da PMSP, a resultar na
reducdo de vulnerabilidades institucionais que podem levar a prejuizos
na prestacdo do servicos publicos, improbidades administrativas, con-
flitos de interesse e estimular a inovagdo nos 6rgéo da Administracdo
Publica Direta e Indireta do municipio de Sao Paulo para o aumento da
integridade publica.

Projeto: Sao Paulo Sem Divida Ativa

Secretaria (s): Procuradoria Geral do Municipio - Secretaria Munici-
pal de Justica

Meta (s) associada (s): Ampliar em 10% a arrecadacdo da divida
ativa do municipio, em relagdo aos ultimos quatro anos

Valor de base da meta: R$ 5,270,000,000.00

Ano Base: 2013-2016

Descricao do projeto

Situacdo atual encontrada: Infraestrutura e tecnologia da informa-
¢do que, embora funcionais, demandam forte modernizacdo. o Sistema
da Divida Ativa (SDA) esta totalmente desenvolvido em alta plataforma,
utilizando o mainframe, arquitetura que precisa ser alterada para me-
Ihor desempenho e para acompanhar o movimento dos demais siste-
mas municipais, em especial os da Secretaria Municipal da Fazenda, que
sao desenvolvidos em baixa plataforma. O combate a sonegacao fiscal
e a reducdo da inadimpléncia exigem a atuacdo integrada da Fiscaliza-
¢ao Tributaria (SF/SUREM) e do Departamento de Cobranca da Divida
Ativa (PGM/FISC), em especial com o desenvolvimento de ferramentas
de inteligéncia fiscal. O Sistema de Execugdes Fiscais Digitais (SEF-D),
ja implantado e que integra as execucdes fiscais digitais ao Sistema
de Ac¢des Judiciais (eSAJ) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, demanda
constantes aperfeicoamentos, com criacdo de novas funcionalidades e
instrumentos gerenciais para controle de produtividade dos procura-
dores. O Sistema de Acompanhamento de Acbes Judiciais (SIAJ), atual
sistema de acompanhamento de a¢bes judiciais, ndo é integrado ao
eSAJ, do Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Linhas de acdo:

* Adequar o Sistema da Divida Ativa (DAS) para integracdo a de-
mais plataformas

* Implementar o Nucleo de Atuacdo Integrada para o combate a
sonegacao fiscal e a inadimpléncia, por meio do desenvolvimento de
inteligéncia fiscal.

* Integrar o Sistema de Acdes Judiciais ao sistema do Tribunal de
Justica de Sao Paulo

* Implantar instrumentos gerenciais no Sistema de Execucdes Fis-
cais Digitais

* Ampliar em 50% o nimero de Certiddes de Divida Ativa protes-
tadas

Resultados esperados:

Promover o desenvolvimento de infraestrutura e de tecnologia de
informagdo do Departamento Fiscal: atualmente o Departamento Fiscal
protesta 60.000 Certiddes de Divida Ativa (CDA) por més. Esse é o limite
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