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vidades culturais desenvolvidas nas bibliotecas e aumento no número 
de público frequentador.

Projeto: Direitos Humanos na Cidade
Secretaria (s): Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
Esse projeto possui os selos: Acessibilidade; Direitos Humanos.
Meta (s) Associada (s): Garantir 100% de encaminhamentos de de-

núncias recebidas contra populações vulneráveis
Valor de base da meta: 75% das denúncias encaminhadas
Ano Base: 2016
Descrição do Projeto
Situação atual encontrada: A rede de acesso a direitos (promoção, 

informação e denúncia) é descontinuada na cidade. O Disque 100 do 
governo federal recebeu, em 2015, oito vezes mais denúncias ou relatos 
sobre violações de direitos humanos no município de São Paulo, do que 
o balcão de atendimentos da Secretaria Municipal de Direitos Humanos 
e Cidadania. As regiões administrativas de São Paulo são extremamente 
díspares e, consequentemente, demandam diferentes atenções às suas 
vulnerabilidades. ?

Linhas de ação
* Desenvolver protocolos de atendimento e encaminhamento (Guia 

de serviços de Direitos Humanos)
* Constituir equipes para atendimento rotativo
* Realizar a formação das equipes dos balcões de cidadania
* Implementar pelo menos um balcão de cidadania nas zonas da 

cidade por meio de parcerias com outros órgãos de atendimento ao 
munícipe (p.ex.: Poupatempo)

* Implementar sistema de agendamento para uso do balcão cida-
dania que permita atendimento na sua zona por uma equipe especia-
lizada.

* Desenvolver e aplicar questionário de avaliação do cidadão sobre 
o serviço.

* Garantir satisfação média com o serviço de pelo menos 70%.
* Transformar o balcão de atendimento central da Secretaria Muni-

cipal de Direitos Humanos e Cidadania em um centro de coordenação 
dos balcões de cidadania.

* Implementar aplicativo para denúncias de violações de Direitos 
Humanos.

Resultados esperados: Ampliação do acesso às informações sobre 
direitos humanos, celeridade nos encaminhamentos para acolhimento, 
agilidade para que demandas diferentes do cidadão sejam atendidas 
em um mesmo local, redução da desigualdade em indicadores selecio-
nados pelo Desigualtômetro.

Projeto: Centros de Cidadania
Secretaria (s): Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
Este projeto possui os selos: Direitos Humanos
Este projeto depende do repasse de recursos de outros entes da 

Federação
Meta (s) Associada (s): Garantir 100% de encaminhamentos das 

denúncias recebidas contra populações vulneráveis
Valor de base da meta: 75% das denúncias encaminhadas
Ano Base: 2016
Descrição do Projeto
Situação atual encontrada: A Secretaria Municipal de Direitos Hu-

manos e Cidadania conta atualmente com 20 equipamentos de aten-
dimento e orientação para populações específicas (negros, mulheres, 
população LGBT e Imigrantes). Esses equipamentos deverão trabalhar 
de forma integrada, ampliando o atendimento e a qualidade do serviço 
prestado ao cidadão.

Linhas de ação
* Expandir em uma unidade os Centros de Cidadania LGBT.
* Formar as equipes dos centros existentes em relação à melhoria 

de processo de aumento de eficácia no atendimento.
* Divulgar trabalho dos centros com a comunidade ao seu redor por 

meio de oficinas temáticas e materiais de comunicação.
* Finalizar a construção da Casa da Mulher Brasileira, focada em 

integrar os diversos serviços de direitos humanos oferecidos à mulher 
no mesmo espaço (p.ex.: serviços judiciários, psicológicos, entre outros).

* Reintegrar o Transcidadania aos centros de Cidadania LGBT com 
objetivo de expandir o atendimento à população trans.

Resultados esperados: Garantir que populações com vulnerabili-
dades específicas sintam-se apoiadas pela rede de acesso a direitos 
humanos, gerando ampliação do número de pessoas mais informadas e 
confiantes de seus direitos e no poder público municipal.

Projeto: Selo de Diversidade
Secretaria (s): Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
Esse projeto possui os selos: Direitos Humanos
Meta (s) Associada (s): Alcançar 150 empresas que façam a adesão 

voluntária ao selo municipal de princípios de direitos humanos e diver-
sidade na cidade de São Paulo

Valor de base da meta: 0
Ano Base: 2016
Descrição do Projeto
Situação atual encontrada: Das 200 principais empresas forne-

cedoras da Prefeitura de São Paulo em 2015, apenas 8% afirmaram 
possuir políticas de promoção de igualdade de oportunidades entre 
negros e não negros no seu quadro de funcionários. Em média, apenas 
17% afirmaram que possuem algum tipo de política afirmativa para 
promoção da igualdade de oportunidades entre mulheres e homens no 
quadro de funcionários. Apenas 10% apontavam possuir políticas com 
metas e ações planejadas para incentivo à participação de mulheres na 
força de trabalho em qualquer um dos níveis hierárquicos. Menos de 
20% indicaram que já haviam feito alguma ação pontual a respeito. 
(Fonte: Pesquisa Instituto ETHOS, Perfil Social, Racial e de Gênero dos 
200 Principais Fornecedores da Prefeitura de São Paulo). Além disso, há 
dificuldade de inserção profissional da população trans e/ou de pessoas 
em situação de rua.

Linhas de ação
* Criar os critérios para o Selo Voluntário Municipal de Direitos Hu-

manos e Diversidade para Empresas, incluindo temas como vedação do 
trabalho escravo e infantil, entre outras exigências.

* Realizar uma chamada pública para fomento e incentivo de par-
ceiros para adoção do selo.

* Realizar diagnóstico do potencial de empregabilidade que o selo 
pode gerar com instituto de pesquisa parceiro.

Projeto: Cultura em Parceria
Secretaria (s): Secretaria Municipal de Cultura
Esse projeto possui os selos: x
Meta (s) Associada (s): Aumentar em 15% o público total frequenta-

dor dos equipamentos culturais
Valor de base da meta: 3.204.156
Ano Base: 2016
Descrição do Projeto
Situação atual encontrada: Atualmente, vários equipamentos cul-

turais encontram-se em situação de subuso ou de precariedade estru-
tural - o que contribui para o afastamento sistemático do cidadão das 
atividades culturais. Além disso, existem disfunções, como o excesso 
de processos burocráticos para fazer a aquisição de insumos básicos 
e a contratação de pessoal, favorecendo a pouca dinamização desses 
equipamentos e uma utilização abaixo da sua máxima capacidade de 
atendimento e qualidade.

Linhas de ação
* Elaborar um novo modelo de gestão de equipamentos culturais, 

com a possibilidade de estabelecer parcerias de gestão com organiza-
ções da sociedade civil, organizações sociais e entidades privadas. 

Resultados esperados: A implementação de novo modelo de gestão 
de equipamentos visa a melhor eficiência na utilização dos recursos, a 
agilidade nas soluções de disfunções e a possibilidade de estabelecer 
parcerias com organizações da sociedade civil, organizações sociais e 
entidades privadas para entregar à população uma programação cul-
tural regular, diversificada, de qualidade, realizada em equipamentos 
modernos e adequados.

Projeto: Cultura Sampa
Secretaria (s): Secretaria Municipal de Cultura
Esse projeto possui os selos: 
Meta (s) Associada (s): Aumentar em 15% o público total frequenta-

dor dos equipamentos culturais
Valor de base da meta: 3.204.156
Ano Base: 2016
Descrição do Projeto
Situação atual encontrada: Integradas à gestão da Secretaria Muni-

cipal de Cultura desde 2015, as Casas de Cultura têm grande potencial 
para abrigar programação de qualidade para a população do entorno. 
No entanto, a situação física de algumas se encontra comprometida 
e há escassez de equipamentos técnicos para atender as demandas 
básicas das programações artísticas. Além disso, atualmente, carecem 
de iniciativas que visem à diversificação das manifestações artísticas, o 
diálogo entre o centro e as periferias e a circulação dos artistas que se 
apresentam nesses equipamentos. Existe ainda uma enorme demanda 
para que o poder público valorize, incentive e divulgue a arte urbana e 
as manifestações artísticas desenvolvidas nos espaços públicos.

Linhas de ação
* Realizar a requalificação estrutural de no mínimo 50% das Casas 

de Cultura. 
* Aumentar em 50% a quantidade de eventos oferecidos nas Casas 

de Cultura por meio da programação do Circuito Municipal de Cultura.
* Ampliar a circulação dos artistas contratados nas Casas de Cultu-

ra, promovendo a diversificação de origem geográfica dos artistas que 
se apresentam em cada equipamento.

* Implementar o MAR - Museu de Arte de Rua
* Criação da Escola do Grafite
Resultados esperados: Requalificação das Casas de Cultura, de 

modo que apresentem um espaço físico adequado e equipado para a 
realização das suas atividades e ofereçam ao público uma programação 
diversificada, por meio do “intercâmbio” de artes e artistas de todas as 
regiões da cidade. Espera-se o aumento das ações desenvolvidas nesses 
equipamentos, bem como o aumento do público frequentador, trazendo 
visibilidade e projeção a esses espaços. Espera-se, ainda, que com a 
criação e a implementação do Museu de Arte de Rua (MAR) haja tam-
bém o fortalecimento sistemático e a potencialização da arte urbana e 
das manifestações artísticas que acontecem nos espaços públicos.

Projeto: Biblioteca Viva
Secretaria (s): Secretaria Municipal de Cultura
Esse projeto possui os selos: Acessibilidade
Este projeto depende do repasse de recursos de outros entes da 

federação
Meta (s) Associada (s): Aumentar em 15% o público frequentador do 

sistema municipal de bibliotecas municipais
Valor de base da meta: 952.136
Ano Base: 2016
Descrição do Projeto
Situação atual encontrada: O Sistema Municipal de Bibliotecas pos-

sui 54 equipamentos distribuídos nos bairros. No entanto, atualmente, 
um grande número encontra-se em situação de subuso e apenas três 
bibliotecas ficam abertas aos domingos para usufruto da população. 
Essa situação contribui para que o cidadão deixe de frequentar os equi-
pamentos, perdendo oportunidades de entrar em contato com o mundo 
da leitura e com manifestações de outras linguagens artísticas.

Linhas de ação
* Ampliar os horários de funcionamento das 54 bibliotecas do Siste-

ma Municipal de Bibliotecas e garantir que 100% delas estejam abertas 
aos domingos.

* Aumentar a programação regular, oferecendo múltiplas lingua-
gens artísticas no equipamento.

* Treinar 100% dos funcionários de atendimento de pelo menos 40 
das bibliotecas.

* Disponibilizar WiFi em todas as unidades.
* Implementar nova estratégia expositiva do acervo para facilitar o 

uso do público frequentador.
* Realizar mapeamento do acervo para permitir sua renovação.
* Implementar novo modelo de aquisição de acervo.
* Implementar o programa de “Embaixadores das Bibliotecas “ 

em pelo menos 20% de equipamentos, no qual autores consagrados 
adotam bibliotecas para apadrinhamento e realização de encontros 
literários.

* Criar e implementar um plano estratégico de comunicação para o 
Programa Biblioteca Viva

* Realizar a requalificação da infraestrutura das bibliotecas que 
necessitarem.

* Funcionamento de cafés nas bibliotecas.
Resultados esperados: Horários estendidos - com programação aos 

fins de semana - em todos os equipamentos do Sistema Municipal de 
Bibliotecas, ampliação nas linguagens artísticas e na quantidade de ati-

para todos os níveis e modalidades da educação básica. Considerando 
o contexto nacional e a intensa produção de materiais pela Secretaria 
Municipal de Educação de São Paulo, faz-se necessária a reorganização 
do atual currículo que abarque as importantes contribuições discutidas 
pela Rede.

Linhas de ação
* Construir o Currículo da Cidade de São Paulo de forma participati-

va, por meio de Grupos de Trabalho, seminários e consultas à comunida-
de educativa e à sociedade civil.

* Publicar e difundir o Currículo da Cidade de São Paulo para todos 
os profissionais da Rede Municipal de Ensino e para a sociedade em 
geral.

* Formar os supervisores, diretores, coordenadores pedagógicos 
e professores da Rede Municipal de Ensino para a implementação do 
Currículo da Cidade de São Paulo nas unidades educacionais.

* Alinhar as ações de formação da Rede Municipal de Ensino ao 
Currículo da Cidade de São Paulo

* Alinhar as avaliações externas ao Currículo da Cidade de São 
Paulo. 

* Implementar o letramento digital em todas as unidades educacio-
nais de ensino fundamental.

Resultados esperados: Alinhar o trabalho pedagógico das unida-
des educacionais da Rede Municipal de Ensino com a nova proposta 
curricular, de modo a incidir na melhoria da qualidade da educação da 
cidade de São Paulo.

Projeto: Acesso e Permanência
Secretaria (s): Secretaria Municipal de Educação
Esse projeto possui os selos: Acessibilidade; Direitos Humanos
Meta (s) Associada (s): 
* Atingir IDEB de 6,5 nos anos iniciais e 5,8 nos anos finais do En-

sino Fundamental;
*  95% dos alunos com, no mínimo, nível de proficiência básico na 

Prova Brasil, nos anos iniciais e finais do Ensino Fundamental; 
* Alcançar 95% dos alunos alfabetizados ao final do segundo ano 

do Ensino Fundamental
Valor de base da meta:
* Anos iniciais: 5,8; Anos Finais: 4,3
* 1) Anos iniciais do Ensino Fundamental (Port) 88%; 
* 2) Anos iniciais do Ensino Fundamental (Mat): 84%; 
* 3) Anos finais do Ensino Fundamental (Port): 82%; 
* 4) Anos finais do Ensino Fundamental (Mat): 69%; 
Ano Base: 1) IDEB: 2015; 2) Nível de proficiência na Prova Brasil: 

2015; 3) Alfabetização no segundo ano: dado não disponível.
Descrição do Projeto
Situação atual encontrada: Apesar da obrigatoriedade do Ensino 

Fundamental, a cidade de São Paulo ainda possui crianças e adoles-
centes com idade para frequentar esse nível de ensino fora da escola, 
evidenciando que o desafio da universalização dessa etapa de ensino 
ainda não foi completamente superado, em especial nos anos finais. 
Dados de 2015 mostram que o abandono escolar na Rede Municipal 
tem-se mantido estagnado, com uma taxa de 0,7% nos anos iniciais 
do ensino fundamental, superior à rede estadual na Capital (0,4%) e 
às escolas públicas do estado (0,1%). Nos anos finais, a desvantagem 
da Rede Municipal de Ensino se mantém, com uma taxa ainda maior: 
2,8%, frente a 2,5% na rede estadual da Capital e 1,3% nas escolas 
públicas paulistas.

Linhas de ação
* Identificar o perfil dos alunos evadidos ou reprovados por frequên-

cia na Rede Municipal de Ensino
* Realizar a busca ativa de crianças e adolescentes fora da escola
* Fortalecer mecanismos que assegurem o acompanhamento con-

tínuo da frequência escolar pelas unidades educacionais, Diretorias 
Regionais de Educação e Secretaria Municipal de Educação.

* Criar e implementar protocolo intersetorial voltado a alunos com 
faltas consecutivas ou baixa frequência

* Articular programas e ações de diversos órgãos municipais visan-
do à garantia de acesso e permanência na escola

* Ofertar formação a equipes das Diretorias Regionais de Educação 
e gestores escolares para a prevenção do abandono e outras formas de 
exclusão educacional

* Implementar Plano de Acessibilidade nas escolas municipais
Resultados esperados: Melhoria da frequência média e redução no 

número de reprovações por frequência e/ou abandono escolar na Rede 
Municipal de Ensino.

Projeto: Conectividade nas Escolas de Ensino Fundamental
Secretaria (s): Secretaria Municipal de Educação
Esse projeto possui os selos: x
Meta (s) Associada (s): Todo aluno e todo professor em escolas 

municipais de Ensino Fundamental com acesso a internet de alta ve-
locidade

Valor de base da meta: 0
Ano Base: 2016
Descrição do Projeto
Situação atual encontrada: A atual topologia de rede de comuni-

cação de dados e sua infraestrutura estão próximas do seu limite de 
oferta, principalmente diante da evolução dos sistemas de informação 
implantados, os quais requerem um volume maior de interações. Além 
disso, exigem também o aprofundamento do emprego de dispositivos 
móveis e desktops no desempenho da atividade pedagógica, notada-
mente quanto à dinâmica de colaboração entre alunos e professores, 
acesso a conteúdos baseados em vídeos, imagens e portais de conteúdo 
além de linguagens de programação com interação com a Internet.

Linhas de ação
* Desenhar nova topologia de rede
* Revisar e reconfigurar os atuais dispositivos de “core” de rede 

existentes 
* Adotar appliances de otimização dos links de comunicação de 

dados
* Contratar novos de links de comunicação de dados (upgrade)
* Expandir os recursos de comunicação de dados sem fio (WiFi ) 

nas escolas
* Adotar servidores de conteúdo distribuídos
Resultados esperados: Significativa expansão do emprego de tec-

nologia colaborativa online e de conteúdos diversos que maximizem a 
qualidade e efetividade do Ensino Fundamental.
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