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As oitivas chegaram a apontar o programa britanico “familias fortes “como
inspiracdo. Resgataram o fato de que a familia pode ser tdo desprotegida quanto o
individuo. E tornaram claro que aplicar o trabalho com familias sup8e realizar
formacédo continuada para os trabalhadores. Antes a atencdo dos servigos era mais
individualizada, com a matricialidade familiar ampliou-se a leitura do quadro de
desprotecdo. O vinculo da protecé@o social a familia possibilita melhores condigbes

para visualizar as desprotecdes.

Essa discussdo exige clarear o sentido que esta sendo empregado para
configurar a protecéo social no ambito da responsabilidade publica estatal e ndo s6
das familias. Na sociedade de mercado uma politica social faz um pacto de
responsabilidade entre Estado- Sociedade-Mercado—Familia, e ao inserir familia ha
sempre uma dimenséo de género pois € & mulher a quem compete os cuidados no
interior da familia tradicional. A relacdo de equilibrio/desiquilibrio na combinacao
desses elementos constitutivos podera significar alguns ismos, como familismo,

estatismo, mercantilizac&o, filantropizacéo, etc.

O sentido de protegdo social tem por significado contar com apoio quando
de uma situagao de fragilidade face a fatores agressores. Isolamento, abandono, isto
é, manter o individuo sob soliddo, apartacdo, segregacédo, abandono aumentam

sua desprotecao.

Quanto maior é o acervo ou o cardapio de possibilidades e recursos que
cada um possui sobre a quem recorrer desde a familia, amigos, instituicbes mais
sera sua possiblidade de estar protegido. E preciso ter em perspectiva as

expressdes de desprote¢des sociais.

Protecdo social é relacional, trata-se, portanto, de ampliar as relagGes do
individuo e da familia, do grupo de pertencimento para que possam contar com em
situacbes de dificuldades/fragilidades/desprote¢cBes. Por contraponto esta
concepgao exige que o gestor e os técnicos tenham observacédo acurada sobre as
formas de desprotecéo social e poder prevenir seu agravamento. A ideia do convivio
é trabalhar as formas de “com” para que ndo se chegue ao abandono, é ndo deixar

chegar, por isso é protecdo social basica.
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A protecdo social basica na Cidade de Sdo Paulo tem suas atengdes
centradas na dinamica dos CRAS. Portanto, caracterizar seu alcance significa
identificar como séo e, quantos séo, 0s técnicos que realizam o trabalho nos CRAS
€ nesse lugar que se pode estimar o volume de beneficios, de servi¢os de protecéo

social basica e de demandas ja instaladas.

Para estimar a demanda de protecéo social basica a fonte de informagéo é
o CAD.Unico, ali estdo as familias beneficiarias de transferéncia de renda e, em
parte, as que recebem o BPC. O cadastramento das familias usuérias dos servigos
por distrito de modo a se identificar o que ainda falta para poder construir a relagéo

servigo- beneficio incluido nesses servigos os SASF.

Quando todo esse estudo estiver concluido sera possivel dimensionar o que
ainda falta de CRAS e de SASF a ser instalado na cidade. A equipe de protecéo
social basica busca com essa andlise provocar o envolvimento da equipe e a
inclusdo dos técnicos da rede socioassistencial, para que juntos possam concluir
sobre o Suas que esta instalado na cidade de S&o Paulo, garantindo nesse

movimento o envolvimento das for¢as gerenciais de SMADS.

A Protecédo Social Especial trabalha com a seguranca de acolhida enquanto
a basica com a seguranca de convivio, a0 mesmo tempo que abrange os beneficios
de prestacédo de servicos. SMADS instalou a regulagéo de concesséo de beneficios
pelas organizagdes da sociedade civil com convénios. Isto exige uma frente de
analise de monitoramento desses beneficios eventuais. Por outro lado, ndo existem
beneficios em situa¢des especificas como em reintegracdes de posse. Neste caso

ndo ha como acolher demandas emergentes.

A protecdo social especial ndo estd presente em todos os territorios da
cidade. E preciso ampliar seu quadro de pessoal e de servicos. Ha ainda demandas

ndo cobertas como o publico LGBT.
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Este formato de gestdo dificulta a nocdo de gestdo em rede, pois cada
servigo fica unitario sem articulagdo com os demais. Torna-se necessario constituir
uma nova forma de gestéo da rede de servicos que alargue a leitura da rede do 6rgéo
e supere sua leitura fragmentada em propostas isoladas que se configuram mais

com projetos do que servigos continuados.

A rede de servigos deveria apresentar seu resultado nas segurangas de
acolhida, de convivio e de sobrevivéncia, ou como ja assinalado em servigos de

referéncia, servigos de acolhida, convivio e de defesa socioassistencial.

Esse vinculo com a seguranca social ndo deveria ser rompido pelo uso de
um nome fantasia. Os objetivos da seguranga de convivio, de acolhida devem ser
afirmados para todos os servigos que sé@o parte da concretizagdo dessa seguranca.
As diferencas ou caracteristicas especificas do publico dos servigos de acolhida ou
de convivio, sdo complementares e ndo podem ocupar o lugar principal sob pena de

incorrer na diluigdo de um direito que precisa ser universalizado?’.

e A capacidade darede Suas na cidade de Sao Paulo

Os servigos e beneficios socioassistenciais que compdem o SUAS na cidade
dentro de suas caracteristicas gerais, ou seja, gratuidade, continuidade, regularidade
e permanéncia, estdo aqui localizados nos distritos da cidade; pelo segmento de
usuarios a quem se destinam e pela oferta de vagas em razdo de sua
responsabilidade e garantia frente a diversidade dos territérios e as situacdes de

desprotecao social.

27 Lembra-se como exemplo, os ajustes de custos na gestdo plblica em que as tabelas de custos de construgdo
de prédios (como uma escola), ou de execucédo de uma obra, como asfaltamento incluem custos unitarios que
permitem agregar valores a obra que por evidencia terd variagdo de valores de custo em fungéo do tipo de
solo, da suas caracteristicas fisica s e mecanicas que exigirdo insumos que lhe deem por resultado a solidez
exigida além de outros resultados esperados da obra como a durabilidade. Teriamos que usar na gestédo
social modelos de unidades de custo que permitissem agregacdes sem desconfigurar o principal. Tipo escola
com quadra, escola com escada, escola com salas de laboratério de informéatica, etc. Essas ja seriam
caracteristicas secundarias das unidades da rede, que pertenceriam ao processo de trabalho e nédo, sua
caracteristica principal.
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Desde a regulamentagdo nacional pela tipificacdo dos servicos?® que a
SMADS vem se estruturando, mas ainda persiste parte dos servi¢os cuja tipologia
néo se encontra regulamentada. A resultante é a falta de coesao pela fragmentagao
e diferenciacao, expressando uma concepc¢ao equivocada de rede de servicos. Com
0 objetivo de ser fiel as caracteristicas basicas dos servicos e de suas demandas
adotou-se nomenclatura simplificada caracterizando-os em cinco grandes grupos:
servicos de prontiddo, servigos de referéncia, servicos de acolhida, servicos de
convivio e servigos de defesa socioassistencial.

QUADRO 49 :INCIDENCIA DOS SERVIGOS PELA CATEGORIZAGAO.
SAO PAULO. PDMASSP. SMADS. PMSP. 2016.

SERVICOS QTDE CAPACIDADE
SERVIGCOS DE CONVIVIO 753 54,5% 115.712 51,4%
SERVICOS DE ACOLHIDA 270 19,5% 16.549 7,3%
SERVIGOS DE REFERENCIA 183 13,2% 67.900 30,2%
SERVICOS DE DEFESA 138 10,0% 14.975 6,7%
SERVIGOS DE PRONTIDAO 38 2,7% 10.030 4,5%
Séo Paulo 1.382 100,0% 225.166 100,0%

A distribuicéo revela que a maior incidéncia, 54,5% € de servicos de convivio
com a oferta de 51,4% das vagas. A segunda incidéncia sdo servigos de acolhida,
19,5%, oferecendo 7,3% de vagas; os servicos de referéncia séo 13,2%, e com 30%
de vagas ofertadas. As menores incidéncias tanto de servicos como de vagas sao
os de defesa (10%) e de prontidao (2,7%), com ofertas de vagas de 6,75% e 4,5%,

respectivamente.

A presenca dos servigos socioassistenciais nos distritos da cidade assinalam
que o Jardim Angela tem 51 servicos, com auséncia dos servicos de prontiddo,
sendo o distrito com maior frequéncia, concentrando 3,7% dos mais de 1.300
servicos da cidade. Consolagédo e Moema sao distritos com menor concentragao de

servigos, apenas dois servicos.

28 Resolugdo N° 109/2009 - Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais
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