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responsaveis pela concretizagdo do SUAS perante aos usuérios e o quanto esse

desafio se multiplica para a metrépole de S&o Paulo.

Por terceiro é preciso uma engenharia de fluxo para a compreenséo dos
usuarios entre as prote¢cdes do SUAS, mas também entre os profissionais que

operam em diferentes situacgoes, lugares e complexidades os servigos e beneficios.

Para além dos beneficios continuados ha ainda, a presenca do beneficio
eventual de gestdo do municipio. Aqueles que os acessa deveriam ser inseridos no
CAD. Unico, ressalva feita & sua concesséo quando em situacdes de calamidade
onde 0 acesso concreto ao beneficio deve ser priorizado a qualgquer tratamento

burocratico as vitimas.

No campo da protecéo social por servigos ha uma hierarquizagéo entre dois
tipos de protecdo social: a béasica e a especial e uma tipologia nacional de 12

servigos socioassistenciais que as concretiza em todo o territorio nacional.

De forma geral os servicos prestados podem ser classificados em trés
grandes grupos: servicos de prontiddo, servigcos de referéncia, servigos de
acolhida, servigos de convivio e servigcos de defesa socioassistencial. Essa

distingéo facilita a compresséo da natureza dos servigos socioassistenciais.

Como servico de prontiddo SMADS conta com uma Central de
Atendimento a situagdes emergenciais, a CAPE, que atua com vitimas de
calamidades, como procede a pronta prestagéo de providéncias para locomogéo de
vitimas, localizacdo de albergamentos, medidas para que pessoas saiam do relento
e tenham paradeiro provido de um nivel razoavel de seguranca e sobrevivéncia.
Essa fungdo é, durante a semana, partilhada entre a CAPE com as SAS Regionais,
e & noite e ao final de semana é exercida pela CAPE. E intengdo de que a CAPE
precisaria se desdobrar em cinco unidades para melhor cobrir a cidade. Outro fato

gue dificulta sua acgao € o reduzido nimero de trabalhadores com que conta.

Os servicos de referéncia foram instalados a partir da PNAS-04

caracterizando unidades territoriais, no caso da protecéo social basica, espalhadas
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em pontos estratégicos a cidade onde é registrada menor presenca de atencdes
publicas ou estatais. Estas unidades nominadas CRAS-Centro de Referéncia de
Assisténcia Social ja eram em 2015, 8088 em todo o territério nacional, sendo
residual dentre os 5570 municipios, aqueles que ainda ndo possuem uma dessas
unidades de referéncia. Eles se caracterizam por quatro tipos: o urbano central
(54%); o urbano periférico (41%), o rural 94%) e o itinerante- por embarcagéo (2%).

A localizacdo dos CRAS foi sendo flexibilizada no sentido de que essas
unidades passassem a garantir adequada acessibilidade em termos de meios de
transporte. Em S&o Paulo ocorre grande dificuldade em obter nas regifes periféricas
terrenos publicos disponiveis, terrenos privados legalizados, iméveis para locagao
regularizado e de construcdo solida para instalar um servico puablico. Essas
condicionantes dificultam em muito, a instalacdo de servicos periféricos. Uma
alternativa encontrada foi a de instalar CRAS em unidades de mudltiplos servigos
como os CEU —Centros de Educacédo Unificado. Ali ja funcionam servigos de
educacao, esportes, cultura e agora em alguns deles também de assisténcia social.
Em Sao Paulo estdo instalados 54 CRAS. A expectativa é a de que a cidade conte
com uma rede basica de 100 CRAS, ou no minimo um em cada um dos 96 distritos.

O servico de referéncia ligado ao campo da protecdo especial, 0 CREAS-
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, estes em 2015
atingiam ao contingente de 2.372 unidades em todo o territério nacional ou 1/3 do
nimero de CRAS. De fato, essas unidades deverdo ser em menor nimero e de
localizacdo mais central. Na cidade de S&o Paulo s&o 34 CREAS, sendo que cinco
deles sdo especializados na atencéo a populagdo em situacdo de rua. Sdo Paulo
tem mais CREAS do que CRAS, em comparagdo com a propor¢édo nacional de 1/3
aqui a proporcao é de 60% sendo que a orientagdo € de expandir mais 4 a 5 CREAS

de modo que a se instale um por subprefeitura.

Os servicos de referéncia, servigos de acolhida, servigos de convivio e
servicos de defesa socioassistencial embora pertencentes a rede publica
socioassistencial séo operados, ha cinco décadas, por meio de conveniamento com
organizagOes da sociedade civil. Essa forma de gestao, que ja foi objeto deste texto

precisa receber maior direcionamento face a seu pertencimento ao SUAS. A garantia
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da unidade de operagédo é fundamental na rede. N&o é claro na cultura do 6rgéo o
fato de que um servico ao ser conveniado devera se manter como pertencente a
rede publica e ser afiancador de direitos socioassistenciais. A gestdo de um servigo
por conveniamento ndo significa sua privatizacdo ele permanece publico e ndo

cessam as responsabilidades do gestor estatal sobre seus resultados.

Ha ainda uma certa fragilidade quanto ao entendimento mais coeso do
sentido de rede, isto &, parece que ter modalidades diferenciadas de servigos é mais
importante do que ter uma rede. Embora a tipologia dos servi¢os socioassistenciais,
de acordo com a regulacé@o nacional, seja de 12 modalidades, eles se multiplicam
em muitos mais na gestao de SMADS. Parece que a légica € muito mais de distingui-
los do que tomé-los como uma rede. Talvez isso advenha da necessidade em criar
novos tipos de custos, todavia ndo se pode subordinar o conceito de rede a essa
condigdo sem cair na fragmentacao.

Essa fragmentagé@o é o caminho contrario a universalidade e o retorno as
antigas experiéncias piloto desenvolvidas pelo 6rgdo. A multiplicacdo de resposta
pode dar aparente leitura de que ocorre a ampliagao de alcance, mas de fato amplia
as desigualdades pois os que vivem situacé@o de desprotecao semelhante néo terdo
condi¢cdes de serem incluidos pela baixa oferta de vagas que a diversificagéo produz.

Esse dilema existe em quase todas as redes de atencéo social independente
da politica e precisa de forte diretriz de gestao sobre o assentido da universalizagdo
e suas estratégias de cobertura. Trata-se aqui do equilibrio entre igualdade e
equidade. A instalagdo de servigos em cada modalidade deve estar embasada em

regras claras de cobertura de demanda em cada territério.

Em novembro de 2009, j4 decorridos sete anos, a Resolu¢do n°109 do CNAS
aprovou a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais organizando-os por
niveis de complexidade entre prote¢do social basica e especial de média e de alta

complexidade.

Essa regulacdo dos servigos socioassistenciais de acolhida, convivio, de
prontidao e do vinculo com as respectivas unidades de referéncia elencou doze tipos
de servigos basicos.
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No ano seguinte a essa regulacdo a secretaria de SMADS, Alda Marco
Antonio, promulgou a portaria 46/2010 construindo de forma singular a tipificagao
dos servigos socioassistenciais da cidade de S&do Paulo agregando-os em:

1- Servicos de protegdo bésica tipificados;

2- Servicos de protecéo especial de média e alta complexidade tipificados;

3- Servico normatizado pelo COMAS;

4- Servigos complementares?%: sem tipificagdo no campo da protecdo social basica
e da especial.

A tendéncia desde 2010, ndo foi a de S&o Paulo aproximar-se da tipologia
de servigos socioassistenciais do SUAS, mas a de diferenciar-se produzindo novas
singularidades.

Pela portaria 46/10 a rede da cidade sdo os servigos agregados por tipologia
seriam organizados em: 4 servigos estatais prestados diretamente, 13 servigos
tipificados prestados de forma conveniada acrescidos de servigos normatizados pelo
COMAS e néo tipificados. Interessante notar que a Resolug&o 109 do CNAS agrega
12 tipos, mas que ndo conferem com a divisdo apresentada na citada portaria a
saber:

| — Rede Estatal de Servicos: séo servicos prestados diretamente pela Pasta:

1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

2. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

3. Familia Acolhedora

4- Hospedagem para Pessoas em Situacéo de Rua - Foi implementada em 2003/4 e
nunca apos essa resolugao

5. Central de Atendimento Permanente de Emergéncia — CAPE

26 Referem-se a servicos conveniados que ndo s&o incluidos na Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, e sdo parte da rede socioassistencial de Sao Paulo, foram incluidos, sob essa denominagéo,
0s servicos que naquele momento estavam em processo de construgdo de parametros técnicos e de custo, e
aqueles e carater multiplo isto €, um complexo de servigos oferecido num s6 local.
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