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do usuario ao contetido do que pode usufruir. Assim ele podera contar com o acesso
a protecao social distributiva provida pela politica de assisténcia social. Isto significa
dar tangibilidade, concretude aos compromissos que o SUAS tem com os cidadéos
na sociedade brasileira.

A discusséo de alcance de direitos pde em debate, portanto, os acessos e
resultados concretos da politica para o cidaddo, destacando a andlise de suas
finalidades e concretizagdes.

Na assisténcia social forma e conteddo, bem como meios e fins, nao
ganharam ainda suficiente nitidez e, com grande frequéncia, a forma é identificada
como assistencialismo ou tutela, e o contelldo como acesso a bens materiais ou em
espécie. Sob essa versao de carater residual o campo de assisténcia social se afasta
da Seguridade Social como direito.

A recomposigdo da assisténcia social como pratica publica no campo da
politica social exige alteragdo de sua forma e contetdo para além do ocorrido no
passado, onde ndo deixou de ser um campo de autoajuda individual a quem o
demandasse.

Forma e conteddo sdo campos de ag&o gue se interpenetram, mas que se
néo estiverem claramente distintos podem levar a algumas conclusGes enganosas.
Por exemplo, nédo &, imediatamente, com mais recursos financeiros que se produzira
o alcance da efetivagdo de direitos na assisténcia social, mas, ao mesmo tempo, sé
serd com recursos financeiros que se podera estender a atengdo a demanda e
viabilizar sua qualidade. Caso o conteldo da atencéo prestada tenha em sua
dindmica, equivocos e incompletudes impedindo que direitos socioassistenciais se
realizem, ndo adianta meramente estender sua quantidade, gastar mais dinheiro,
sem rever o contelido da acéo e seus resultados.

A assisténcia social herdou a pratica secular da ajuda ao préximo, pratica
esta transitavel entre o campo religioso e o secular. Com isto apresenta resquicios
da naturaliza¢&@o de um valor religioso pelo qual, qualquer ajuda ao outro, € um bem
em si. Com isto a agao da politica publica ou da responsabilidade institucional de um
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orgdo estatal fica equivocadamente identificada como exercicio de amor, de
caridade, de doagdo, do ndo egoismo humano ou da solidariedade. Trazer essa
discussao para o campo da politica social significa construir um bem publico e néo,
a boa conduta de um homem de bem.

Do ponto de vista do direito de cidadania qualquer ajuda ndo € um bem em
si. Pelo contrario, pode ser a negagao do outro como sujeito, como ser de direito de
ideias, de propostas, enfim um cidad&o que se relaciona e diz o que quer de si, para
si, para sua familia, para seus relacionados e a sociedade a que pertence. A ajuda
pode ser um meio de seduzir o outro a ficar subordinado e sentir-se fraco,
dependente de um favor e agradecido tendo um débito a saldar, com o doador ou

com a sociedade — quiga divina ou politica — que ele representa.

A nogéo de ajuda néo é fundada na igualdade e, sim, na desigualdade — um
tem o que o outro ndo tem — e com isto pode facilmente tornar-se prepoténcia e
sujeicdo. A nocgao de direito tem por base a igualdade e a equidade. Estas duas
dimensdes mudam completamente a natureza de uma relagéo estabelecida em um

servico ou atengdo de protecdo social como campo de direito.

Todos humanos somos frageis e vulneraveis, ainda que em circunstancias
e graduacdes diferentes. Uma sociedade justa constréi condicdes de respostas a
fragilidades e vulnerabilidades que fortalegam e n&o que enfraquegam. Apresentar o
usuario, de um servico de assisténcia social, como pedinte assistido, vulneravel,
carente, destinatario, pobre ou miseravel € um modo de imediatamente discrimina-
lo pelo negativo ou mais claramente de praticar a anticidadania.

A presenca da funcdo defesa de direitos ja foi em SMADS uma area
especifica de uma equipe, pois ela é organica a atengdo prestada. N&o se trata do
exame da aplicacéo de regras, normas, ou de sua interpretagdo. O campo da defesa
de direitos trata do acesso a justica social, da preservagéo da dignidade humana e
da ética nas relagdes entre estado e sociedade.

A defesa de diretos socioassistenciais € sem dlvida um campo de

arbitragem, defensoria que exige didlogo e construgao baseado em muito no Sistema
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de Garantias de Direitos para aqueles que tem sua vida, no mais das vezes,
fortemente espoliada. A situacédo de desprotecdo apresentada é um complexo de
violagbes que ndo podem significar a justificativa para respostas menores no campo
da protecao social.

Em geral, o profissional ndo é preparado, e nem conhece de perto as
multiplas formas de espoliacéo, e ndo sabe como pode atuar a partir da perspectiva
de direitos nessas situac¢des para que elas ndo se reapresentem ou ndo se agravem.
Ha um reducionismo corretivo operado pelo mercado ao considerar que melhorando
a capacidade de consumo do usuério por meio de um beneficio monetério ja se
estaria protegendo o cidaddo. Dificilmente o processo desenvolvido pelos servigos
socioassistenciais, ou a concessao de beneficios, esti calcada em principios éticos
no desenvolvimento da acéo ou atencéo. Essa auséncia pode fazer com que atengéo
se apoie em parametros abusivos a dignidade do outro, expressando-se por variadas
formas. Sob tais circunstancias a protegéo social, ao invés de fortalecer, vai fragilizar
aquele que ja esta vivenciando uma fragilidade.

Afinal a assisténcia social tem direitos préprios ou quem os promove sdo as
demais politicas sociais? Como politica de direitos a assisténcia social deve produzir
resultados préprios como condicdo de direitos para além de se relacionar com outras
politicas publicas que também devem provar direitos afetos a seu campo de agdo?

S0 as demais politicas sociais € que séo politicas de direito e cidadania?

Ha um lugar em tensédo entre essas duas afirmagdes — pois de fato incluem
dois movimentos - que precisam ganhar luz, clareza, debate. Podem ser sintetizados
em uma pergunta: O que a assisténcia social faz, ou tem compromisso, para garantir,
como direito, que a distinga de outras areas de agdo governamental? Afinal, salude,
educacao, habitagdo também constroem atengdes, por que elas ndo se confundem
com caridade ou com intersetorialidade? Por que a assisténcia social é tao referida
a intersetorialidade? Ela ndo tem nenhuma finalidade propria a qual deve dar
resolutividade? Sua resolutividade é o encaminhamento? E disso de que ela se

ocupa?
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A tenséo entre as duas afirmagdes — assisténcia social ndo é caridade e
assisténcia social s6 resolve se for intersetorial — tem por questdo de fundo a
compreensdo do objeto/objetivo dessa politica.

A assisténcia social deve se ocupar de direitos de protecdo social para além
daqueles direitos proprios a relacdo de trabalho, mas é ainda fragil essa
compreensédo basica. Muitos agentes institucionais e gestores ainda entendem que
a finalidade da assisténcia social é a de vincular o cidaddo ou a cidada no mercado
de trabalho. Nesse caso, ela ndo seria uma politica com ambito préprio, mas um
campo de acg#o auxiliar & politica de trabalho. E fato que na sociedade de mercado
para ter capacidade de consumo de mercadorias para sobreviver é preciso ter renda.
Mas no caso isso ndo seria funcéo da assisténcia social, mas da &rea do trabalho.

Tanto é fato que seu aparato institucional ndo é preparado par tal funcao.

A assisténcia social de fato se ocupa de niveis/padrdes de sobrevivéncia
como condicdo de protegdo. Ocorre que no Brasil, ha uma histérica defasagem na
insercdo do trabalhador no mercado formal de trabalho que inicia com a escravidao.
A substituicdo de m&o-de-obra escrava pela contratualizada, somada a lei das terras,
a privatizagdo dos meios de producdo, ao modelo de industrializacdo e a
precarizacao da forca de trabalho, e contemporaneamente a fragilizacdo do contrato
de trabalho pelos modelos flexibilizados de produgdo neoliberal s&o fatores em que
pouco pode atuar a politica de assisténcia social. No mais das vezes se insere em
formas de trabalho precério, o que nédo € nada adequado para uma politica publica
estimular formas de superexploragéo do trabalho e do trabalhador.

A sociedade brasileira nunca viveu o pleno emprego. O mercado de trabalho
informal sempre foi maior, ou no maximo equivalente ao trabalho formal. Os
trabalhadores domésticos correspondem a 15% da forca de trabalho ativa. A
resolucéo dessa questéo tem vinculo direto com a politica econdmica do trabalho. E
falso afirmar ou propor que a assisténcia social ou outra politica social possa dar
resolutividade a essa questdo. E preciso ter muito claro o que € uma politica
substitutiva ou complementar de acesso a renda, para determinadas situagdes que
exigem protecdo social a riscos e vulnerabilidades sociais, de uma politica de

trabalho e/ou inclusdo produtiva.
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