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Pouca atenção tem sido dada no que se refere à formação profissional e 

ascensão profissional dos trabalhadores de nível médio em comparação com os 

trabalhadores de nível superior, e mesmo dentre os trabalhadores de nível médio 

estatutários e celetistas, que nesse caso recebem atenção mais fluída. Na gestão 

estatutária ocorre com frequência o aproveitamento desses profissionais em cargos 

em comissão na coordenação regional, inclusive CRAS. Apesar de haverem 

ingressado por concurso público em cargos de nível médio têm sido guindados a 

estes postos por terem formação superior compatível com o provimento desses

cargos.

Índice: relação quantitativa entre a distribuição distrital de trabalhadores e o 
volume de demandatários identificados, 

Para o exame da distribuição dos profissionais de formação superior que 

atuam na proteção básica foi estabelecida a relação entre famílias beneficiárias e a

existência de dupla de trabalhadores de nível superior. 

a) Trabalhadores nos serviços socioassistenciais conveniados de proteção 
básica e especial 

Os serviços de proteção social básica representam 63% dos serviços 

socioassistenciais, absorvendo 49% dos trabalhadores; no restante 37%, que são 

dos serviços de proteção social especial, estão alocados 51% de trabalhadores. A

proteção social básica tem no nível médio o maior percentual alcançando 63%, e 

54% no nível superior, e ao que parece muitos atuam na atenção direta a usuários, 

na chamada “linha de frente” do SUAS.
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QUADRO 34 - DISTRIBUIÇÃO DOS TRABALHADORES DOS SERVIÇOS SOCIOASSISTENCIAIS
DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA E ESPECIAL GERIDOS SOB CONVÊNIO. SMADS/CGP/COPS.

SÃO PAULO. PDMASSP. SMADS. PMSP. 2016.
PROTEÇÃO SERVIÇOS TRABALHA-DORES SEM NÍVEL NÍVEL NÍVEL

SOCIAL ESCOLARI-DADE FUNDAMEN-
TAL MÉDIO SUPERIOR

Básica 779 63,1% 7.781 49,4% 48 63,1% 1.295 50,3% 3.255 63,1% 3.183 54,4%

Especial de Alta 
Complexidade 234 19,0% 5.215 33,1% 37 19,0% 1.014 39,4% 2.929 19,0% 1.235 21,1%

Especial de 
Média 

Complexidade
221 17,9% 2.761 17,5% 14 17,9% 263 10,2% 1.051 17,9% 1.433 24,5%

São Paulo 1.234 100,0% 15.757 100,0% 99 100,0% 2.572 100,0% 7.235 100,0% 5.851 100,0%

b) Trabalhadores da proteção social básica e especial nos serviços da gestão 
direta: CRAS e CREAS 

Na cidade de São Paulo foram constituídos, até junho/2016, 54 CRAS, 28 

CREAS, e 5 Centros Pop Rua. Trabalham nos CRAS 383 profissionais, o equivalente 

a 34,4%, considerando todos os trabalhadores dos órgãos públicos de gestão 

municipal da assistência social. Atuam exclusivamente em órgãos gestores, central 

e regionais, 50,6% dos trabalhadores públicos, outros 14,2% nos CREAS e uma 

pequena parcela, 0,7%, está disponibilizada para prestar serviços no COMAS -

Conselho Municipal de Assistência Social.

QUADRO 35 - INCIDÊNCIA DE TRABALHADORES NOS ÓRGÃOS PÚBLICOS DE GESTÃO
MUNICIPAL DA ASSISTÊNCIA SOCIAL. SMADS/CGP/COPS.

SÃO PAULO. PDMASSP. SMADS. PMSP. 2016.
UNIDADE FUNDAMENTAL MÉDIO SUPERIOR TOTAL

CRAS 37 45,7% 42 22,2% 304 36,1% 383 34,4%

GESTÃO REGIONAL (SAS) 25 30,9% 70 37,0% 203 24,1% 298 26,8%
GESTÃO CENTRAL 17 21,0% 66 34,9% 182 21,6% 265 23,8%
CREAS 2 2,5% 9 4,8% 147 17,5% 158 14,2%
COMAS 2 1,1% 6 0,7% 8 0,7%
São Paulo 81 100,0% 189 100,0% 842 100,0% 1.112 100,0%

O alcance e os modos de distribuição de atenções na proteção social 

especial pressupõem levar em consideração os esforços e avanços de articulação e 

regionalização de serviços. Essa dimensão é necessária porque o conjunto de 

atenções de proteção social especial que não pode ser atendido apenas na escala 

de distrito, deve também ser promovido por meio da articulação interdistrital na 

estruturação de serviços regionalizados, que garantam o atendimento à população 

e em algumas situações também até àquela procedente dos municípios que têm 
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QUADRO 33 - HIERARQUIZAÇÃO DOS DISTRITOS PELO PREDOMÍNIO DE TRABALHADORES DE

NÍVEL MÉDIO EM RELAÇÃO A TRABALHADORES DE NÍVEL SUPERIOR.
SMADS/CGP/COPS. SÃO PAULO. PDMASSP. SMADS. PMSP. 2016.

DISTRITO NÍVEL MÉDIO 
(NM)

NÍVEL SUPERIOR
(NS)

PREDOMÍNIO 
NM/NS IDI

1 Consolação 25 61,0% 9 22,0% 39,0% 126
2 Jardim Paulista 23 65,7% 10 28,6% 37,1% 120
3 Perdizes 25 36,8% 32 36,8% 119
4 Brás 79 55,2% 27 18,9% 36,4% 117
5 Pari 108 49,1% 42 19,1% 30,0% 97
6 São Miguel 164 55,0% 89 27,3% 27,8% 90
7 Belém 116 52,3% 58 26,1% 26,1% 84
8 Alto de Pinheiros 13 50,0% 7 26,9% 23,1% 75
9 Mooca 114 49,8% 62 27,1% 22,7% 73

10 Pedreira 117 52,0% 77 34,2% 17,8% 57
11 Água Rasa 52 47,7% 33 30,3% 17,4% 56
12 Cambuci 54 49,5% 35 32,1% 17,4% 56
13 Cursino 30 48,4% 20 32,3% 16,1% 52
14 Bela Vista 178 47,3% 119 31,6% 15,7% 51
15 Pinheiros 101 54,3% 59 39,7% 14,6% 47
16 Itaim Bibi 14 48,3% 10 34,5% 13,8% 45
17 São Domingos 47 53,4% 25 40,6% 12,8% 41
18 Campo Grande 22 39,3% 15 26,8% 12,5% 40
19 Itaim Paulista 114 48,1% 90 38,0% 10,1% 33
20 Parelheiros 134 44,7% 105 35,0% 9,7% 31
21 Jaraguá 90 46,2% 72 36,9% 9,2% 30
22 Cidade Tiradentes 106 48,6% 86 39,4% 9,2% 30
23 Butantã 79 42,5% 63 33,9% 8,6% 28
24 Parque do Carmo 87 48,9% 72 40,4% 8,4% 27
25 Bom Retiro 154 46,4% 128 38,6% 7,8% 25
26 Santo Amaro 140 46,8% 99 39,0% 7,8% 25
27 Santana 117 51,3% 86 43,6% 7,7% 25
28 Iguatemi 68 45,9% 57 38,5% 7,4% 24
29 Jardim Ângela 246 47,4% 208 40,1% 7,3% 24
30 Grajaú 163 47,2% 138 40,0% 7,2% 23
31 São Mateus 245 54,8% 149 47,7% 7,1% 23
32 Lapa 58 45,7% 50 39,4% 6,3% 20
33 Tucuruvi 21 55,3% 10 50,0% 5,3% 17
34 Brasilândia 126 44,7% 113 40,1% 4,6% 15
35 Carrão 21 44,7% 19 40,4% 4,3% 14
36 Santa Cecília 246 51,0% 125 47,6% 3,4% 11
37 Jaçanã 128 43,5% 118 40,1% 3,4% 11
38 Artur Alvim 54 45,8% 50 42,4% 3,4% 11
39 Penha 83 39,2% 76 35,8% 3,3% 11
40 Guaianases 111 45,5% 104 42,6% 2,9% 9
41 República 90 45,7% 65 42,9% 2,8% 9
42 Barra Funda 18 45,0% 17 42,5% 2,5% 8
43 Cidade Dutra 151 46,9% 144 44,7% 2,2% 7
44 Rio Pequeno 25 45,5% 24 43,5% 1,9% 6
45 Lajeado 71 43,6% 68 41,7% 1,8% 6
46 São Rafael 110 47,4% 96 45,7% 1,7% 6
47 Ipiranga 64 41,8% 62 40,5% 1,3% 4

                                                                                                                                                           CONTINUA
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CONTINUAÇÃO 
DISTRITO NÍVEL MÉDIO 

(NM)
                 NÍVEL SUPERIOR 
                              (NS)

PREDOMÍNIO 
NM/NS IDI

48 Vila Formosa 85 53,5% 58 52,8% 0,7% 2
49 Vila Guilherme 101 46,5% 54 46,2% 0,4% 1
50 Sapopemba 234 47,4% 192 47,1% 0,3% 1
51 Campo Belo 6 40,0% 6 40,0%
52 Jaguara 19 45,2% 19 45,2%
53 Campo Limpo 108 42,2% 110 43,0% -0,8%
54 Anhanguera 26 38,2% 27 39,7% -1,5%
55 Jabaquara 132 39,8% 138 41,6% -1,8%
56 José Bonifácio 40 43,0% 42 45,2% -2,2%
57 Jardim Helena 55 42,6% 58 45,0% -2,3%
58 Liberdade 31 40,3% 33 42,9% -2,6%
59 Ermelino Matarazzo 89 42,8% 95 45,7% -2,9%
60 Vila Matilde 87 53,7% 56 58,3% -4,6%
61 Ponte Rasa 17 40,5% 16 45,2% -4,7%
62 Jardim São Luís 118 38,6% 133 43,5% -4,9%
63 Vila Andrade 60 43,5% 54 48,9% -5,4%
64 Freguesia do Ó 62 42,2% 70 47,6% -5,4%
65 Jaguaré 23 33,3% 28 40,6% -7,2%
66 São Lucas 55 42,6% 48 50,0% -7,4%
67 Pirituba 37 33,0% 60 41,6% -8,5%
68 Sacomã 88 34,9% 115 43,5% -8,5%
69 Perus 47 34,3% 67 43,0% -8,7%
70 Raposo Tavares 46 36,2% 58 45,0% -8,7%
71 Capão Redondo 142 38,9% 174 47,7% -8,8%
72 Limão 2 18,2% 3 27,3% -9,1%
73 Tremembé 62 40,3% 67 51,4% -11,2%
74 Vila Jacuí 71 42,0% 62 53,2% -11,2%
75 Cidade Ademar 125 37,3% 164 49,0% -11,6%
76 Vila Leopoldina 25 41,7% 23 53,6% -11,9%
77 Casa Verde 40 37,0% 53 49,1% -12,0%
78 Cangaíba 30 34,5% 41 47,1% -12,6%
79 Saúde 27 32,9% 32 45,6% -12,7%
80 Mandaqui 40 38,1% 54 51,4% -13,3%
81 Vila Curuçá 55 35,7% 82 49,1% -13,4%
82 Vila Maria 112 37,8% 129 52,8% -15,0%
83 Vila Mariana 94 41,0% 88 57,1% -16,1%
84 Cidade Líder 39 32,2% 59 48,8% -16,5%
85 Tatuapé 38 30,4% 66 47,1% -16,7%
86 Morumbi 15 28,8% 24 46,2% -17,3%
87 Itaquera 209 35,5% 311 52,9% -17,3%
88 Vila Medeiros 38 43,7% 32 62,5% -18,8%
89 Sé 102 29,5% 216 49,0% -19,5%
90 Cachoeirinha 21 33,3% 36 57,1% -23,8%
91 Aricanduva 29 34,5% 49 58,3% -23,8%
92 Socorro 4 23,5% 12 49,1% -25,5%
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