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Nova alteracdo na gestdo Gilberto Kassab agrega a entdo SupervisGes
Regionais em cinco grandes coordenacdes regionais, e as transforma em unidades
do CRAS. Aqui ocorreu a primeira prestacao direta de atencéo nos moldes do SUAS.

Sao os funcionarios municipais que atuam nessa unidade de referéncia.

A gestdo 2012-2016, conduzida por Luciana Temer, voltou a instituir as
Supervisbes Regionais de Assisténcia Social, 32 atualmente. Estas sao
responsaveis pelos CRAS - Centros de Referéncia de Assisténcia Social, pelos
CREAS - Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social, pelos Centro
Pop - Centros Especializados em Populacdo de Rua alocados em sua area de
jurisdigdo e conduzidos por funcionarios municipais. Essas unidades, para além de
suas competéncias com a populagdo que atendem, sdo as responsaveis pela
supervisdo dos servigos socioassistenciais de protecdo social basica e especial
respectivamente (excegéo feita aos Centros Pop.).

Nessa gestdo registra-se um forte incremento na ampliacdo da acdo da
assisténcia social, embora ndo plenamente incorporada na dindmica do 6rgéo sua
responsabilidade por assegurar direitos sociais. A interpretacdo preponderante foi de
campo de defesa de direitos humanos. Nesse sentido as arbitragens locais

ganharam preponderancia ao vinculo SUAS que a gestdo deveria assegurar.

A governanca da cidade dividiu as responsabilidades de SMADS com outras
areas, como de Direitos Humanos, que terminou por exercer poder perante SMADS,
como na atencgdo a populagdo em situacéo de rua.

4.2 - Governanca intersetorial do SUAS

O registro mais forte nas oitivas refere-se a intersetorialidade na atengéo ao
idoso sobretudo com a Secretaria de Saude, tendo presente que a Coordenadoria
do ldoso foi alocada, por lei, a politica de assisténcia social. O distrito do Jabaquara

aponta avangos com o Férum Regional de Idosos junto a Saude e a Educacéo.
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Registram que as parcerias sdo harmoniosas quando se obtém o consenso
entre as partes o que nem sempre é factivel. Indicam que a parceria com 0s
conselhos tutelares é ainda uma trajetéria complexa cujas dificuldades séo marcadas
pela heterogeneidade entre os membros dos conselhos. O acompanhamento pela
Saude nos Centros de Acolhimento é indicado como parceria positiva. H&, porém,
dificuldades com a Educagédo no acompanhamento de familias em transferéncia de
renda sobretudo, quando ocorre o preenchimento equivocado no sistema de controle
da frequéncia das criangas. Por outro lado, o Programa BPC na Escola, voltado para

as criangas com deficiéncia beneficiarias, mostrou-se bem-sucedido.

Apesar de ser registrado que a assisténcia social se tornou parceira com as
diversas coordenadorias de direitos humanos, ndo se conseguiu avangos — talvez

até retrocessos — na atengdo a populagao em situacao de rua.

A gestéo por SMADS do CAD. Unico é um fator de frequentes trocas entre
0S programas municipais, todavia ndo se dispde de um cartdo de identificacdo da
insercéo no CAD. Unico que possibilite ao cidad&o ser incluido em outras atividades
municipais, independente de consultas, caso a caso, ao sistema. Duas grandes
guestdes se pdem para o avango da intersetorialidade: uma é a ndo formalizacéo de
protocolos que aguardam pactuacdo; outra é a necessidade de planejamento
integrado na implantacdo da Jornada Ampliadas nas escolas municipais e o
funcionamento dos Centros de Convivéncia de criancas e jovens de SMADS. Essa
relacdo requer didlogo e negociacdo para que os dois tipos de atencdo se

complementem efetivamente.

A intersetorialidade entre as atengdes das politicas sociais promovidas pelos
entes federativos, é parte da responsabilidade da gestdo municipal, regulada por
instrumentos como a PNAS, NOB/SUAS, e de modo especial, na Tipificacdo dos
Servicos Socioassistenciais. A intersetorialidade é garantia da completude da
prote¢ao social e supde ruptura com concepgdes tutelares, subalternizacao e deve
vigorar como conquista de acesso a oportunidades, servicos, condigdes de convivio
e socializacéo.
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4.3 - Governanca interinstitucional do
SUAS

Em contraponto as relagdes interinstitucionais de SMADS cresceram
significativamente com o Judiciario, o Ministério Publico e um conjunto de protocolos
marcou a extensdo de servicos de protecdo social especial, a area que mais
demanda uma reformulacé@o e apresenta mais reclamos entre os trabalhadores em

suas atenc¢des cotidianas.

Para vérias areas da Defesa de Direitos, via de regra de algada estadual, a
presenca de SMADS é essencial na cidade e, correntemente, exigem prestagées de
servigos, chegando por vezes a constituir o que é nominado por ‘judicializacdo da
aten¢do na assisténcia social”. Isto ocorre sobretudo, no campo da prote¢éo especial
gue é regulada por estatutos e outras normas relativas aos direitos humanos.
Infelizmente ndo se pode afirmar o mesmo da protegdo social basica. A nogéo de
degradacao da dignidade ndo conseguiu ainda, sair do campo da responsabilidade
individual, de forma a exigir a responsabilidade estatal por zelar pela garantia de
condi¢cBes basicas de dignidade humana, o que por evidéncia previne a desprotecéo
social®. Assim, essa area é mais sujeitada ao entendimento de programas de traco
governamental e ndo de politicas com continuidade e seguranca de direitos.

A responsabilidade da politica compreende também a provisao de um

conjunto de servigos bésicos de protecdo social basica e especial.

O Ministério Publico do Rio de Janeiro?® imprimiu cartilha sobre sua atuagdo
na assisténcia social nela afirmando que “a Assisténcia Social constitui direito
subjetivo do cidaddo, capaz de ser tutelado de forma coletiva, j& que possui
destinatarios indeterminados ligados por uma relacdo de fato, consistente na
situacdo de vulnerabilidade social “ (MPRJ. 2014, p.60).

19 VVozes diversas, inclusive de autoridades no campo do Judiciario, afirmam que é preciso reduzir valores de
beneficios, até mesmo daqueles que séo deficientes e ndo tem recursos financeiros familiares para que possam
ser cuidados.

20Trata-se de Cartilha de orientacédo acessivel por meio digital sob o titulo O Ministério Publico e o SUAS.
Fiscalizag&o do Sistema Unico de Assisténcia Social. CAO Cidadania. MPRJ.2014.
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E continua adiante:

“A rede de assisténcia social deve ser tal que atenda & demanda do
municipio e & legislacdo de forma geral. A fiscalizacdo do Ministério
Publico, no que concerne aos servigos e unidades (publicas e privadas)
de assisténcia social deve nortear-se pela andlise do quantitativo de
equipamentos, da oferta e qualidade dos servicos, ja que, nesse ponto,
héa regras claras que devem ser seguidas pelos gestores. A adequacédo da
rede pode ser fomentada através de reunides, recomendacoes, termos de
ajustamento de conduta (TAC) ou determinada por decisdes judiciais, seja
na execucdo de TAC, seja no bojo de a¢des de conhecimento.

“O gquantitativo de equipamentos (CRAS, CREAS, instituicdes de
acolhimento, etc.) deve estar em consonancia com a demanda do
municipio, além de obedecer aos padrbes minimos impostos pela
NOB/SUAS e orientagBes do MDS, inclusive quanto a capacidade de
atendimento das unidades. As instalacdes dos CRAS, CREAS e dos
equipamentos a ele referenciados, assim, devem ser compativeis com os
servigos ofertados, com espacos para trabalhos em grupo, bem como
ambientes especificos para a recepcdo e atendimento reservado das
familias e individuos, assegurada a acessibilidade as pessoas idosas e
com deficiéncia, consoante determina a Lei 8.742/93 em seu artigo 6°-D.
Os servigos socioassistenciais, como visto, sdo padronizados na forma da
Resolugdo 109 do CNAS (Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais). Essa norma traz o conteddo, o publico-alvo, os
objetivos, as provis6es necessarias a oferta do servigo, as aquisi¢cdes que
0s usuarios devem ter com o servico, condi¢cdes e formas de acesso dos
usuarios, unidade, periodo de funcionamento e abrangéncia do servigo,
articulacao em rede (conexao do servico com outros servigos, programas,
projetos e organizagfes) e o impacto social esperado. A avaliagdo da
qgualidade do servigo, portanto, constitui-se na verificagdo de sua
adequacdo a referida norma. As entidades e organizacdes de assisténcia
social também devem cumprir os requisitos exigidos pela LOAS acima
descritos e oferecer servigos na forma da Resolugdo 109/09 do CNAS”.
(MPRJ. 2014)

Areas como a de Salde e Direitos Humanos reduziram a assisténcia social
ao exercicio de atividades de acolhida complementares a suas responsabilidades.
Essa leitura restrita impediu que administragao incorporasse o SUAS, e reduzisse a
assisténcia social a uma ou outra atividade, destituindo-a do campo de politica
nacional constitucional de seguridade social.

Para além da disputa de territérios de responsabilidades se instalam disputas
do chéo da cidade na ocupacao de terrenos municipais anteriormente destinados a
implementagdo da politica de assisténcia social. A prioridade pela instalacdo de

creches municipais diretas fragilizou na implantacdo de CRAS/CREAS/CENTRO
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