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12.

MONITORAMENTO

Para acompanhamento dos avangos no sa-
neamento é necessario desenvolver metas e in-
dicadores como referéncia para avaliagdo. Para
possibilitar esta avaliacdo é necessario definir
0 mecanismo e organiza¢do para o monitora-
mento, bem como as atividades e atores envol-
vidos. Além destes pontos, é essencial que se-
jam definidos meios de divulgagao regular dos
resultados e canais para controle social.

Os conteldos apresentados incluem, para
os diferentes componentes do saneamento,
0s seguintes tdépicos: Indicadores existen-
tes; Metas atualmente definidas; Indicadores
propostos; Mecanismos e organizagdo para
as atividades de monitoramento. Além des-
tas informacdes, serdo apresentadas como e
quais medidas de controle social devem ser
postas em pratica, a fim de trazer avancos
mais efetivos na situacdo do saneamento no
Municipio.

INDICADORES DE MONITORAMENTO

A fim de acompanhar de forma sistemati-
ca a eficiéncia, eficacia e efetividade do PMSB,
é fundamental a implementacdo de indicadores
de monitoramento que megam a evolugdo dos
programas e ac¢des do plano diante dos objeti-
vos e metas tragcados. Os indicadores deverdo

ser definidos a partir de pardmetros especificos
referentes as agdes em andamento no Municipio
e aos programas propostos, levando em conta
a disponibilidade e viabilidade de acompanha-
mento dos dados, e permitir a avaliagdo dos di-
ferentes estdgios de implementacéo e operacao.
Este conjunto de indicadores, assim como todo
0 mecanismo de monitoramento deve ser atuali-
zado e aprimorado a cada ciclo de planejamento,
para melhoria continua.

No caso do Municipio de Sdo Paulo, além
dos indicadores ja empregados pelos prestado-
res de servico, agéncia reguladora e gestdo pu-
blica, hd também itens definidos por instancias
estaduais e nacionais que podem ser utilizados.
A nivel estadual, o Conselho Estadual de Sane-
amento - Conesan, a Secretaria de Economia e
Planejamento e a Secretaria de Infraestrutura e
Meio Ambiente trabalham com indicadores in-
teressantes que rednem pardmetros de sanea-
mento basico, infraestrutura urbana, controle de
vetores, recursos hidricos e socioeconémicos. A
nivel nacional, além das importantes bases de
dados propiciadas pela Agéncia Nacional das
Aguas - ANA e pelo Instituto Brasileiro de Ge-
ografia e Estatistica - IBGE, ha um importante
mecanismo de monitoramento que é o Sistema
Nacional de Informagdes sobre o Saneamen-
to - SNIS, promovido pelo antigo Ministério das
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e Status de regularizagdo dos contratos
de prestacdo de servigo para cada um dos qua-
tro componentes

e Existéncia de Plano Municipal de Sane-
amento Basico

e Existéncia de Plano Municipal de Sane-
amento Bésico, elaborado ou revisado nos Ulti-
mos 4 anos

e Existéncia de sistema integrado de in-
formacgdes que englobe todos os componentes
do saneamento

A definicdo e a aplicagdo de mecanismos
para o acompanhamento destas informagdes
sdo de grande relevancia para impulsionar a
mobilizagdo municipal neste sentido, com me-
lhoria continua da estrutura interna para lidar
com as questdes relacionadas ao saneamento.
Para tanto é necessdrio definir uma metodologia
adequada (conjunto final de informagdes/ indi-
cadores, procedimentos e frequéncia de moni-
toramento), atribuir responsabilidades e rotinas,
e definir estratégias de compartilhamento dos
resultados de forma acessivel a populagao.

Abastecimento de dgua

Para o monitoramento com relagdo ao
abastecimento de agua, os indicadores mo-
nitorados pela prestadora e controlados pela
agéncia reguladora, foram firmados em contra-
to (com Ultima versdo de 2016), e sdo divididos
em grupos referentes a: Prestacdo de Servico;
Eficiéncia e qualidade da operacgdo; Infraestru-
tura de producdo e tratamento; Investimentos;
Balanco financeiro; Atendimento ao cliente; e
Nivel de servico - administrativo.

Alguns dos principais indicadores para
acompanhamento dos avangos com relagdo
aos servigos prestados, por parte da gestdo
publica e populagao, dentre muitos outros, sdo:

o Indice de cobertura dos domicilios com
abastecimento de dgua (ICA): Tem objetivo de
medir o percentual de domicilios com disponibi-
lidade de acesso ao sistema publico de abaste-

-

METAS 2020 PARA
ABASTECIMENTO DE AGUA

Atingir cobertura de 97,6%
dos domicilios no Municipio.

Atingir atendimento de 95,3%
dos domicilios no Municfpio.

Reduzir perda média no Municipio
para 300 L/lig.dia

Reduzir indice de perda no
Municipio para 20%

-

cimento de dgua (frequéncia trimestral).

e Indice de atendimento dos domicilios
com abastecimento de dgua (IAA): Tem objetivo
de medir de domicilios ligados ao sistema publico
de abastecimento de dgua (frequéncia trimestral).

o Indice de Perdas na Distribuicdo (IPD):
Objetivo de medir as de perdas totais na rede
de distribuicdo de dgua (frequéncia mensal).

o Indice de Perdas de Faturamento (IPF):
Tem objetivo de medir os volumes ndo fatura-
dos pela empresa (frequéncia mensal).

o indice de Conformidade da Agua Distri-
buida (ICAD): Tem objetivo de verificar o aten-
dimento as exigéncias contidas nas legislagdes
atuais (Portaria 518 MS), concernentes a
padrdes de potabilidade para dgua distribuida
(frequéncia mensal).

e Interrupgdes de Fornecimento (IIF): Tem
objetivo de medir a descontinuidade do abaste-
cimento (falta d’dgua) no sistema de distribui-
¢do de dgua (frequéncia anual).

o Indice de Ligacdo por Empregado (ILE):
tem objetivo de medir a evolugao da eficiéncia
do negdcio (Frequéncia anual).

o Indice de Utilizacdo de Infraestrutura
de Tratamento de Agua (IIA): Tem objetivo de
acompanhar o grau de utilizagcdo das Estagoes
de Tratamento de Agua (frequéncia anual).

As metas para alguns destes indicadores
foram definidas em contrato da prestadora com
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Cidades - atual Ministério do Desenvolvimento
Regional. Este sistema tem um grande valor pela
frequéncia anual de levantamento de dados, e
pela diversidade de informagdes e indicadores
apresentados. Ainda que possua limitagcdes na
garantia de qualidade das informacgdes levanta-
das, esta base é uma importante referéncia para
viabilizar o monitoramento da situagdo dos ser-
vicos de saneamento nos Municipios.

A seguir sdo apresentados os conjuntos
de indicadores vigentes e propostos, para cada
um dos componentes do saneamento, conside-
rando também opg¢des para monitoramento da
gestdo integrada do saneamento. Para abas-
tecimento de dgua e esgotamento sanitario ha
uma lista de metas, indicadores e procedimen-
tos de monitoramento ja estabelecidos pelas
instancias atuantes no Municipio. Para manejo
de resfduos sdlidos, o PGIRS (2014) se apoia
nos indicadores do SNIS, que ja sdo levantados
desde 2002, e nos Indicadores de Salubridade
Ambiental - ISA, criado pela Conesan. Para ma-
nejo de dguas pluviais, a situagdo é ainda pre-
cdria, em que, com excecao do SNIS que iniciou
apenas em 2015 o primeiro levantamento para
este componente, ainda ndo existe sistemas de
informacgdes, metas e indicadores consolidados
e eficientes para expressar as situagoes e ques-
toes enfrentadas.

Gestao integrada do saneamento

A fim de promover avangos efetivos em rela-
¢30 a gestdo integrada do saneamento, € essen-
cial a defini¢cdo de indicadores e mecanismos de
monitoramento que expressem a mobilizagdo e
implementacdo de medidas para planejamento e
gestao eficientes com relacao a todos os compo-
nentes do saneamento, e todos os contextos no
municipio. Ainda que os processos de monito-
ramento estabelecidos foquem majoritariamente
na prestacdo de servicos, ja existem indicadores
que buscam retratar as condi¢cdes municipais
de gestdo, abordando aspectos como, estrutu-
ras institucionais e existéncia e alcance de fer-
ramentas de gestdo. O préprio SNIS, com infor-
macoes levantadas anualmente, ja traz algumas
informagdes que sdo de grande relevancia e via-
bilizam este acompanhamento. Outros aspec-
tos, ainda que nao definidos nos mecanismos
de monitoramento existentes, podem facilmente
ser levantados e sistematizados. Um conjunto
minimo de informacdes e indicadores seria:

e Existéncia de Lei Municipal de Saneamento

e Existéncia de Conselho Municipal de
Saneamento

e Incorporagao dos quatro componentes
no escopo do Conselho Municipal

e \igéncia da delegacdo dos servicos
para cada um dos quatro componentes

documento
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o Municipio, com anuéncia do comité gestor,
tendo como previsdo para 2020 os valores da
tabela da pagina 94.

Esgotamento sanitario

Para o monitoramento com relagdo ao es-
gotamento sanitdrio, os indicadores monitora-
dos pela prestadora e controlados pela agéncia
reguladora, foram firmados em contrato (com
ultima versdo de 2016), e sdo divididos em gru-
pos referentes a: Prestacdo de Servico; Eficién-
cia e qualidade da operagao; Infraestrutura de
producao e tratamento; Investimentos; Balanco
financeiro; Atendimento ao cliente; e Nivel de
servigo - administrativo.

Alguns dos principais indicadores para
acompanhamento dos avangos com relagdo aos
servigos prestados, por parte da gestdo publica
e populagao, dentre muitos outros, sao:

e Indice de cobertura do servico de es-
gotamento sanitario (ICE): Objetivo de medir o
percentual de domicilios com disponibilidade
de acesso ao sistema publico de coleta de es-
gotos (frequéncia trimestral).

o [ndice de atendimento dos domicilios com
esgotamento sanitdrio (IAE): Objetivo de medir o
percentual de domicilios ligados ao sistema pu-
blico de coleta de esgotos (frequéncia trimestral).

o indice de Tratamento dos Esgotos Co-
letados por volume (ITEC): Objetivo de medir a
fragdo de esgoto coletado que é encaminhado
para tratamento (frequéncia trimestral).

e indice de Tratamento dos Esgotos Co-
letados por economia (IEC): Indicador em cons-
trugdo, calculado com a nova metodologia, em
substituicdo ao indicador atual do contrato, por
volume. O novo indicador tem como pardmetro
bdsico o nimero de economias, e ndo mais vo-
lumes (frequéncia trimestral).

e Densidade de obstrucdes da rede co-
letora de esgoto (DORC): Objetivo de medir a
descontinuidade do fluxo no sistema de es-
gotamento sanitdrio (frequéncia anual).

METAS 2020 PARA
ESGOTAMENTO SANITARIO

Atingir cobertura de 94,6%
dos domicilios no Municipio.

ICE

Atingir atendimento de 88,8%
dos domicflios no Municipio.

Atingir tratamento de 86% do
volume gerado no Municipio.

N J

o Indice de Utilizagdo de Infraestrutura de
Tratamento de Esgotos (lIE): Objetivo de acom-
panhar o grau de utilizagdo das Estagbes de
Tratamento de Esgoto (frequéncia anual)

As metas para alguns destes indicadores
foram definidas em contrato da prestadora com
o Municipio, com anuéncia do comité gestor,
tendo como previsao para 2020 valores da ta-
bela da pagina 95.

Manejo de dguas pluviais

Atualmente o monitoramento do manejo de
aguas pluviais conta com poucos indicadores de
acompanhamento, e poucas bases de dados sis-
tematizadas, sem levantamentos especializados
regularmente coletados. O que ha de informacao
disponivel, entre Censo 2010 e PNAD Continuo
(IBGE) e informagbes do Centro de Gerencia-
mento de Emergéncias (CGE), ndo possibilita um
retrato preciso acerca da situagao atual e ndo ne-
cessariamente conduziria a solugdes assertivas.
Informagdes com relagdo a uso e ocupagao do
solo no Municipio sdo essenciais e diferentes in-
dicadores ja estdo disponiveis, mas ndo sdo sufi-
cientes para avaliagdo integral da performance e
avancos com relagdo a drenagem urbana.

Por isso é importante a consolidagdo de um
conjunto de indicadores, com mecanismos efi-
cientes de monitoramento, acompanhando os
avancos em relagcdo ao manejo de dguas plu-
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