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Resumo

Este artigo discute a experiéncia de gestdo educacional de trés gestoras escolares da Rede
Municipal de Ensino de S&o Paulo, a partir de suas vivéncias e suas perspectivas, no contexto
da pandemia de Covid-19. As autoras historicizam os cargos que ocupam — a saber, diretora de
escola, coordenadora pedagdgica e supervisora de ensino — e discutem as dificuldades e as
demandas originadas com a atual crise sanitaria. Também discutem os avancos, 0s retrocessos
e as burocracias decorrentes dessa crise e a importancia da escola na comunidade.

Palavras-chave: Contradi¢fes na educacgdo. Pandemia. Avangos. Retrocessos.

Introducéo

Neste artigo, abordamos nossa experiéncia como gestoras escolares da Rede Municipal
de Ensino de Sdo Paulo (RME) — a saber, diretora de escola, coordenadora pedagogica e
supervisora de ensino — durante a pandemia de Covid-19, que ainda enfrentamos. A partir do
relato da vivéncia em gestdo escolar, no novo contexto de crise sanitaria generalizada,
discutiremos as implicacdes, as possibilidades e as perspectivas que o atual cenario acarreta
para a educacdo municipal e sua gestéo.

Com o advento da pandemia, como gestoras, confrontamo-nos com novos e velhos
problemas: a vulnerabilidade das familias que perderam seus empregos ou o auxilio
emergencial; a transformacéo da escola em espaco direto de execucédo de politicas assistenciais
(entrega de cesta basica, cartdio merenda etc.); o retorno dos problemas de acesso e

permanéncia, que imaginavamos estarem superados na rede (CRUZ, 2021); a necessidade
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profissional de aprender para formar professores no uso dos recursos tecnoldgicos do ensino
remoto e acompanhar os estudantes em seus percursos educativos e em suas aprendizagens...
Tudo isso em meio a maior crise sanitaria do século, com as incertezas, os medos e 0s riscos a
gue nos submetemos — afinal, permanecemos no trabalho presencial, de alguma forma, durante
todo esse tempo — e sendo cobradas pelos 6rgdos centrais da Secretaria Municipal de Educagéo
(SME) em relacdo a diversas demandas, uma cobranca que exige de nds uma eficiéncia que ndo
enxergamos no modo como a SME gerenciou, em diversos pontos, a crise pandémica.

A partir desse diagndstico, buscamos dialogar com autores que discutem gestéo escolar
e educacional e o atual momento de pandemia que atravessa 0 mundo, para propor respostas as
seguintes questdes: quais sdo as implicagdes da pandemia no trabalho de gestores
educacionais na RME? Como entender as responsabilidades partilhadas por nos,
gestoras, e pela burocracia da SME, em termos de avancos e retrocessos?

Para responder a essas perguntas, organizamos este texto partindo da experiéncia de
cada uma de nds em seus respectivos cargos, considerando a contextualizagdo historica destes,
as atribuicdes de cada cargo e funcdo, conforme a legislacdo municipal, e a contribuicdo tedrica
de autores que discutem nosso fazer profissional. A partir disso, refletimos sobre como tem sido
exercer as funcOes de gestoras/especialistas em educacdo, no contexto da pandemia que ainda
nos afeta.

Com este texto, esperamos despertar a reflexdo sobre a necessidade de outro olhar e

outra préatica por parte da SME em relacdo a nosso papel de profissionais da educacéo.

Coordenadora pedagogica

A constituicdo profissional da “coordenagao pedagogica” nas escolas do Brasil tem uma
historia muito recente. Somente na década de 1980, apds o regime militar, a instituicdo da
Constituicdo Federal e a mudanca do cenario politico do pais, seguindo vias cada vez mais
democraticas e menos autoritarias, € que surge o cargo de coordenador pedagdgico, funcao ate
entdo desempenhada pelos supervisores e orientadores vocacionais.

Esse “novo” profissional tem, dentre diversas atribui¢des na educacao brasileira: formar
o0 corpo docente; atender as familias e os estudantes; acompanhar, analisar e gerir os dados
estatisticos de avaliacOes e diversas outras funcdes de cunho politico, técnico e pedagogico.

Desde sua criacdo, a fungdo do coordenador pedagdgico ndo vem tendo uma identidade
muito bem estabelecida e compreendida. Waltrick (2008, p. 54) menciona que, segundo Mate

(2007), “nao ha uma tradicdo ou modelos que condicionem as praticas dos coordenadores



pedagdgicos, tratando-se entdo de uma funcéo a ser ‘inventada’”. E nessa perspectiva que se
baseia este relato: “uma profissdo a ser inventada”.

Em 2019, a SME publicou o documento OrientacGes Didaticas do Curriculo da Cidade
— Coordenacgdo Pedagogica (SAO PAULO, 2019), no qual apontou que a rotina da
coordenacéo deve estar pautada na a¢do e na reflexdo do espaco escolar. O documento cita
Goncalves (1995, apud PLACCO, 2003), que propde quatro conceitos fundamentais no

planejamento de uma rotina:

e Importancia: refere-se as atividades previstas no Projeto Politico-Pedagogico (PPP) da
escola, com metas de longo, médio e curto prazo, oriundas dos diagnosticos da unidade,
que estabelece os critérios de atendimento, com vistas a aprendizagem dos estudantes.

e Rotina: atividades que dizem respeito ao funcionamento da escola, resumidas em
“decisao-acao”.

e Urgéncia: sdo as atividades ndo previstas na rotina e que necessitam de atendimento
assim que ocorrem.

e Pausa: atividades destinadas ao atendimento individual dos sujeitos e aos momentos de

comunicacdo entre os professores, para fortalecimento dos vinculos e das parcerias.

Em 2020, com o advento da pandemia de Covid-19, a rotina do coodenador pedagdgico
resumiu-se ao segundo e ao terceiro itens, quase que exclusivamente. Essa rotina, que ja era
vasta de atribuicGes e responsabilidades, algumas bem delimitadas, outras nem tanto, tomou
proporcdes gigantescas. Somaram-se a tudo isso horas de trabalho intensas e, por vezes, sem
sentido, resumindo-se a preencher planilhas, alimentar dados, dar informes e noticias a
comunidade e ao corpo docente, zelar pelo patriménio publico, proteger socialmente os mais
vulneraveis, entregar frutas e realizar interminaveis reunides on-line de orientacdo sobre
recursos tecnologicos para os educadores. O coordenador pedagdgico transformou-se em um
gerenciador de dores que, como um malabarista, tentava manter todas as bolinhas no ar.

A escola tornou-se um brago do servigo social, executora de agdes para garantir recursos
aos menos favorecidos, mas bracos ndo pensam; bracos sdo compostos de musculos e 0ssos. E
onde fica a mente, a massa pensante do ser humano responsavel pela reflexdo? Até mesmo no
quesito “decisdo-a¢do”, a mente precisa ser respeitada, pois decisdo requer reflexao e reflexdo
demanda tempo. Em 2020, ndo foi possivel tomar decisbes. Fomos impostos a diversas
“orienta¢des” de fazer, executar, agir imediatamente. E o pensar, que requer tempo, processo,
foi posto de lado.

Na proépria bibliografia existente sobre a funcdo do coordenador, ha consenso quando



se diz que muitas atividades atribuidas a esse profissional sdo indevidas, mas, diante de uma
pandemia, de sofrimento e dor por todos lados, nossa cidadania nos chama a fazer um bem
maior. Precisamos ser agentes sociais, entregar cestas e cartGes, atender telefone, responder e-
mails com dados. Mas serd que isso se justifica? Nosso papel como agentes sociais nao é
defender uma educacdo de qualidade para todos, inclusive para aqueles mais vulneraveis?
Quando estamos oferecendo atividades para um “fazer solitario” &s crian¢as que ndo acessam
as aulas remotamente devido a falta de recurso, um fazer que Ihes permite apenas 0 mecanismo
da escrita “EVA viu a UVA”, ndo estamos apenas aumentando a distancia desse fosso social?
Seré que estamos, de fato, garantindo direitos, ou apenas reproduzindo as desigualdades sociais
e reforcando o fracasso escolar, quando exigimos que um pai, uma mae ou uma avo que mal
aprendeu a ler seu nome ajude seus filhos e seus netos nas tarefas escolares? Perguntas finais,
sem uma Unica resposta, que poderiam ser perguntas iniciais: qual o papel da educacédo e dos
educadores diante de uma situacdo pandémica? De tudo que incluimos em nosso atendimento
aos estudantes em 2020, o que excluimos?

De fato, a profissdo do coordenador pedagdgico precisa ser inventada, mas, antes, a

Covid-19 exige que ela se reinvente.

Diretora de escola

De acordo com o Decreto n° 54.453, de 10 de outubro de 2013:

Art. 4° - A funcdo de Diretor de Escola deve ser entendida como a do gestor
responsavel pela coordenacdo do funcionamento geral da escola, de modo a assegurar
as condicdes e recursos necessarios ao pleno desenvolvimento do processo de ensino
e aprendizagem, na perspectiva de favorecer o constante aprimoramento da proposta
educativa e execucdo das acOes e deliberacbes coletivas do Conselho de Escola,
observadas as diretrizes da politica educacional da Secretaria Municipal de Educagdo
e a legislagdo em vigor (SAO PAULO, 2013).

Desde margo de 2020, quando foi decretado o estado de emergéncia, em decorréncia da
pandemia, os professores da RME puderam continuar suas jornadas em teletrabalho. As escolas,
porém, ndo fecharam um dia sequer, e quem as manteve em funcionamento foram os gestores
e as gestoras educacionais, que continuaram trabalhando, exercendo um turbilhdo de tarefas,
muitas delas de assisténcia social, para manter a populacéo protegida, em casa.

Até hoje, temos feito um imenso ndmero de tarefas que ndo sdo da competéncia direta
das funcdes de um gestor educacional, como entregas de cestas basicas para a populacdo em

geral. A SME quer nos suprir com tarefas das mais diversas naturezas, como preenchimentos



constantes de planilhas (muitas delas, com dados repetidos), solicitadas por diversos setores das
Diretorias de Ensino, o que faz com que ndo tenhamos tempo para refletir sobre nosso cotidiano,
melhorar e aprimorar nossa pratica. Querem mudar nossa identidade.

Segundo Palmen (2014, p. 137-138):

Ao falarmos em identidade profissional estamos nos referindo ao movimento que
constroi essa representacdo do que € ser um determinado profissional, portanto, as
interrelacbes que influenciam nessa construcdo, sendo elas compostas por
concepgoes, saberes, ideias, imagens, enfim, referenciais constitutivos. Nesse sentido
a representacgdo social em torno da figura do gestor recebe a influéncia dos contextos
sociais, politicos, culturais, formativos e regionais, que interferem no processo de
constituicdo, ndo da identidade, mas das identidades profissionais.

Esse sentimento de ndo estar exercendo a funcdo para qual se prestou um concurso e
assumiu um cargo é premente, muito mais nesses tempos pandémicos. Destacando as incertezas
perante 0 cargo assumido e a submissdo a qual somos impostos por instancias superiores,
sentimo-nos fragilizados; muitas vezes, ocorre-nos a sensacdo de ndo pertencimento aquele
cargo.

Santos (2020) cita que a crise —em func¢do de uma pandemia ou de forma geral —, quando
excepcional e passageira, constitui a oportunidade de origem a um melhor estado de coisas,
porém, ao se tornar permanente, € utilizada como causa para a explicacéo de tudo, por exemplo:
tempo de servico congelado do funcionalismo publico, para ndo onerar os cofres publicos, pois
o dinheiro sera utilizado no combate a pandemia.

Como gestoras educacionais, estamos vivendo a crise da pandemia de Covid-19 de
forma muito intensa, pois SOMos responsaveis por gerir essa crise, em nosso local de trabalho,
em nosso cotidiano.

Ainda segundo Santos (2020, p. 15):

Qualquer quarentena é sempre discriminatéria, mais dificil para uns grupos sociais do
que para outros e impossivel para um vasto grupo de cuidadores, cuja missdo é tornar
possivel a quarentena ao conjunto da populacdo [..]. A quarentena sera
particularmente dificil para as mulheres e, nalguns casos, pode mesmo ser perigosa.
As mulheres s3o consideradas “as cuidadoras do mundo”, dominam na prestagdo de
cuidados dentro e fora das familias. Dominam em profissGes como enfermagem ou
assisténcia social, que estardo na linha da frente da prestacdo de cuidados a doentes e
idosos dentro e fora das instituicGes.

Na RME, os quadros de professores e de gestores educacionais sdo formados,
majoritariamente, por mulheres. Sdo 57.302 mulheres e apenas 9.024 homens, conforme dados

do Portal da Prefeitura Municipal de Sao Paulo, em artigo publicado em 15 de outubro de 2019



e atualizado em 06 de agosto de 2021 (SME PORTAL INSTITUCIONAL, 2019, s/p), ou seja,
h& um nimero maior de gestoras na linha de frente, em tempos de pandemia, o que corrobora
o dito por Santos (2020).

Nesse contexto, ndo conseguimos atingir nossos objetivos, principalmente em relacéo
ao processo de ensino-aprendizagem, pois as tarefas as quais somos submetidas cotidianamente
nos engolem e fazem com que o primordial seja relegado a segundo plano. Estamos realizando
tarefas com prazos exiguos, o que faz com que duvidemos de nossa capacidade de gerir uma
escola a contento.

Esse sentimento de inconsciéncia faz parte do processo de alienacdo do trabalho,
indicado pela sensacdo de sobrecarga, ao assumir uma postura de tarefeiros. Necessitamos de
uma gestao que, em seu cerne, siga 0s pressupostos da educacdo dialética, da acdo-reflexdo-
acao, o que nao temos tido suporte para realizar.

A esperanca é que possamos voltar a agir em prol de um constante aprimoramento das
propostas educativas, alcangcando nosso objetivo de uma educacgdo publica de qualidade, que

tem mais aproximacao com nossa identidade profissional, pois somos gestoras progressistas.

Supervisora escolar

No Brasil, a supervisdo escolar passou por diferentes nomenclaturas e visfes, cuja
discussdo ndo cabe neste artigo, por ser rica e extensa.

A cidade de S&o Paulo instituiu, em 1974, por meio do Decreto n° 10.847 (SAO PAULO,
1974), o Setor de Supervisdo Escolar, sem o cargo de supervisor. Na época, havia dois cargos
distintos: inspetor escolar e orientador pedagagico.

Em 1975, a partir do Decreto n° 12.115 (SAO PAULO, 1975), houve a organizacio do
guadro do magistério municipal, que também nao criou o cargo de supervisor escolar. No ano
seguinte, o Decreto n° 13.215 (SAO PAULO, 1976) extinguiu o Setor de Supervisdo Escolar e,
em 1978, a Lei n°8.694 (SAO PAULO, 1978) alterou o quadro da Educacdo Municipal, criando
25 cargos de supervisor regional de Educagdo Infantil e mantendo o0s inspetores e o0s
orientadores em seus quadros.

Apesar da determinacéo, até 1995, ano da realizacdo do primeiro concurso de acesso,
0s ocupantes do cargo eram indicados como cargos de confianga, que tinham cunho politico e
colocavam os supervisores em situacdo de submisséo e dependéncia.

Até a presente data, tivemos a realizacdo de quatro concursos de acesso para provimento

de cargos de supervisor escolar —em 1995, 2004, 2009 e 2015 —, estando o ultimo ainda vigente



e com chamada recente de novos supervisores, apos intensa luta por parte dos educadores e do
Sindicato dos Especialistas de Educagdo do Ensino Pablico Municipal de Séo Paulo (Sinesp),
para a criagdo de novos cargos, de acordo com estudo de demanda de cada Diretoria Regional
de Educacéo (DRE).

As atribuicGes da supervisdo escolar sofreram alteracdes ao longo dos anos, bem como
a nomenclatura, como ja explicitamos. Atualmente, o Decreto n° 59.660 (SAO PAULO, 2020)
ratificou o que determinava o Decreto n° 58.154 (SAO PAULO, 2018), conforme segue:

Art. 70 - A Supervisdo Escolar tem as seguintes atribuices:

| - orientar, acompanhar e avaliar a implementacdo das diretrizes da politica
educacional nas Unidades Educacionais do Sistema Municipal de Ensino;

Il - analisar as especificidades locais e indicar possibilidades e necessidades para a
Diretoria Regional e a SME;

111 - participar da construcéo e implementacdo do plano de trabalho da Diretoria Regional
de Educacdo, bem como elaborar o plano de trabalho da Supervisdo Escolar,
indicando metas, estratégias de acompanhamento e avaliagdo das Unidades
Educacionais do Sistema Municipal de Ensino;

IV - analisar os impactos da politica educacional na melhoria das aprendizagens dos
educandos e das condicGes de trabalho da Equipe Técnica e Docente das Unidades
Educacionais da Rede Municipal de Ensino;

V - orientar, acompanhar e avaliar a implementacdo do projeto pedagdgico das
Unidades Educacionais da Rede Municipal de Ensino e os indicadores de
aprendizagem das avalia¢Oes internas e externas;

VI - diligenciar para o atendimento da demanda educacional de acordo com as
determinac0es legais e diretrizes da SME;

VII - acompanhar, orientar e avaliar as Unidades Educacionais do Sistema Municipal
de Ensino nos seus aspectos pedagdgicos e administrativos;

VIl - acompanhar, orientar e avaliar a implementacdo da gestdo democratica das
unidades educacionais da Rede Municipal de Ensino;

IX - compor comissdes para averiguacdo preliminar, autorizagdo de escolas infantis
particulares e de organizacfes da sociedade civil parceiras, mediacdo de conflitos,
comités gestores e outros, exarando pareceres conclusivos, quando for o caso (SAO
PAULO, 2020).

Podemos afirmar que o escopo da funcgdo supervisora esta ligado ao pedagdgico, com
aspectos administrativos que, em tese, deveriam subsidiar a DRE e a SME nas anélises, nas
avaliacOes, nas tomadas de deciséo e na resolucdo de situagdes vivenciadas.

Com o inicio da pandemia de Covid-19, em marco de 2020, o trabalho da supervisdo
escolar passou de pedagogico para meramente administrativo, burocréatico. O olhar pedagogico
e colaborativo do setor de supervisdo as equipes gestoras das unidades deram lugar ao
cumprimento de tarefas rotineiras, como cobrancas aos diretores sobre entrega de cartdes
alimentacdo e cestas bésicas, entre outras atribui¢es dos gestores em trabalho presencial nas
unidades escolares.

Ousamos afirmar que, partindo da questdo norteadora deste artigo, o retrocesso

vivenciado foi colocar o supervisor escolar, novamente, perante o coletivo escolar, como agente



autoritario e fiscalizador (SOUZA, 2012).

A burocracia em tempos de pandemia assoberbou todos os atores envolvidos na
educacdo municipal, ndo permitindo que ressignificassem sua pratica, nem refletissem sobre
ela. As demandas diarias, sem organizacdo ou logistica, que colocam os gestores das unidades
educacionais e 0s supervisores escolares como tarefeiros, estdo cada dia mais presentes e
asfixiantes.

A relacdo entre as escolas, a DRE e a SME encontra-se fragilizada e puida. N&o ha, por
parte de SME, uma escuta atenta das demandas exaradas nas unidades e nas DREs. A
importancia da escola na comunidade ndo pode ser relegada ao posto avancado de servigo
social, para entrega de cestas e cartdes, por exemplo. Enquanto as unidades fazem o que nédo é
de sua competéncia, ndo ha tempo para se discutir, de maneira aprofundada, o aprendizado dos
alunos e as dificuldades existentes para que o ensino remoto aconteca de forma que atenda todos
os estudantes. Por auséncia de politicas publicas, vemos que o abismo para 0s alunos mais
vulneraveis se torna cada vez mais profundo.

As perspectivas de ressignificar o trabalho de gestao nao existem se ndo forem propostas
e desenvolvidas pelos gestores. Ressignificar, defender e ndo permitir o esvaziamento das
funcdes dos especialistas em educacgdo — coordenador pedagdgico, diretor de escola e supervisor

escolar — sdo tarefas urgentes das quais ndo podemos nos eximir.

Considerac0es finais

Ao olharmos de modo panoramico a experiéncia vivenciada por nos, gestoras
educacionais da RME — coordenadora pedagogica, diretora de escola e supervisora escolar —,
no contexto da pandemia de Covid-19, destacamos o fato de que nossas funcdes foram
reduzidas em seu escopo a execugdo de tarefas que, embora sejam complementares, ndo
constituem o cerne de nossa atuacdo. De fato, defendemos, junto com a legislacéo e a literatura
educacional pertinentes, a necessidade de que a identidade profissional ligada a cada uma dessas
funcdes seja definida com base em seu papel educativo: 0 acompanhamento do esfor¢co humano
coletivo e a gestdo dos recursos visando a construir um ensino com qualidade socialmente
referenciada, a partir de uma perspectiva democratica e transformadora.

Avancamos na utilizacéo da tecnologia como ferramenta que possibilita a interacdo com
as familias e com os pares, ampliando olhares e fazeres. A busca ativa dos estudantes aproximou
as escolas das familias, e a tecnologia ajudou a derrubar barreiras, como as existentes por causa

da lingua, quando atendemos alunos imigrantes.



Os equipamentos tecnoldgicos chegaram as unidades escolares — tablets para os alunos
e lousas digitais —, sem, no entanto, ser possivel a utilizacdo de ambos. Os primeiros, por ndo
possuirem chip para acesso a internet e ndo serem configurados para entrega e utilizacdo pelos
alunos; as lousas digitais, por ndo terem sido instaladas (o prazo de instalacdo, que
anteriormente era maio de 2021, passou para dezembro de 2021).

Tivemos um aumento exponencial da burocracia, com planilhas que devem ser
preenchidas em tempo exiguo, acdes que nos reduzem ao papel de tarefeiras, alienadas e sem
tempo ou energia para refletirmos sobre a situacdo que vivenciamos.

Infelizmente, o0 modo como a SME tem gerido o periodo pandémico deixa muito a
desejar, praticamente colocando sobre nos toda a responsabilidade por um contexto social que
faz emergir antigos problemas e potencializa novos.

Ao reivindicarmos um novo olhar das instancias centrais responsaveis pela educacao no
municipio, em relagdo a préatica dos gestores/especialistas em educacao, o que fazemos é propor
que sejamos respeitadas como profissionais, isto é, como pessoas dotadas de competéncia e

capacidade de contribuir para uma educacdo de qualidade na cidade de Sao Paulo.
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