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PRATICAS RESTAURATIVAS EM SALA DE AULA

Se o objetivo final é ... a crianga aprender certa licdo e recitar para a
professora, sua disciplina deve assegurar este resultado. Mas se o objetivo
final é o desenvolvimento de um espirito de cooperacdo social e vida
comunitaria, a disciplina deve nascer de e ser relativa a este objetivo’.
(Dewey, 1943)

Ha provas empiricas para sustentar a conclusdo de que ‘quando ha
problemas comportamentais em sala de aula, um dos primeiros fatores a ser
examinado deveria ser os procedimentos e materiais instrucionais e sua
adequacéo ao estudante ofensor’ p371 (Center, Deitz et al. 1982)

‘O meu argumento é que a primeira pergunta deveria ser “0 que as criangas
precisam?” — imediatamente seguido de “como podemos suprir estas
necessidades?’ — e a partir deste ponto chegaremos a um lugar bem diferente
de que se tivéssemos perguntado ‘Como conseguir com que as criangas
facam o que eu quero?” Kohn (1996)
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PRATICAS RESTAURATIVAS EM SALA DE AULA

Introducgao

Este breve livreto usa extratos de varias publicagbes para dar, especialmente
aos professores de sala de aula, uma ideia do significado de abordagens
restaurativas aplicadas ao seu trabalho diario.

Embora as pessoas tenham a tendéncia de pensar na aplicagado de praticas
restaurativas apenas quando as coisas vao mal, na realidade os elementos
proativos sdo bem mais importantes. Nesta quest&o, existe uma sobreposigao
com o trabalho que a sua escola possa ja estar fazendo no desenvolvimento
de um ensino e estilos de aprendizado ativos e mais participativos,
habilidades sociais e emocionais, coesdo comunitaria, maior voz e
participacdo estudantil e politicas de prevengao para minimizar o risco de
bullying.

Notamos que se uma escola adota a abordagem restaurativa como um
apéndice ocasional ou ultimo recurso quando as respostas autoritarias ou
punitivas nao funcionam mais, entdo poucas mudancgas serdo notadas tanto
no comportamento individual quanto em toda a comunidade escolar.

A chave esta na adogao sistematica para a escola como um todo de uma
ética e cultura restaurativas e o uso constante de pensamentos e habilidades
restaurativas em todas as salas de aula por todos os professores.
Provavelmente a iniciativa comegara com uma boa analise da cultura da sala
dos professores e o estilo de liderangca administrativa. Se estes n&do forem
congruentes com os principios restaurativos, entao ficara muito dificil para os
professores darem tudo de si nas salas de aula.

O modelo de praticas restaurativas chamado de “Transformando Conflitos” é
baseado em cinco temas ou ideias principais que s&o consideradas
fundamentais no dia a dia, e ndo apenas como base de resposta para
desafios e problemas. Eles se tornam o “jeito que fazemos as coisas por
aqui’. (Veja pagina 8-9)
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PRATICAS RESTAURATIVAS EM SALA DE AULA

A Classe Restaurativa

Uma classe restaurativa € um lugar onde os relacionamentos tem
importancia. Quanto melhor forem os relacionamentos na classe, entre
professor e alunos e entre os proprios alunos, mais facil sera para o professor

ensinar, para os alunos aprenderem e existirdo menos desafios e conflitos.

Um professor restaurativo € uma pessoa que adota a visdo de que o0s
relacionamentos tem importancia, e cria na sala de aula o maior numero
possivel de oportunidades de conexdao — conexdao com o que eles ja sabem,
fazer conexdes entre o que os outros sabem, aprofundar seu préprio
conhecimento aprofundando estas conexdes e, quando as coisas vao mal,
assegurar que a reconexao aconteca o mais rapido possivel.

Os relacionamentos tem importancia para o ensino e aprendizado mais
eficaz — todas as evidencias sobre o funcionamento do cérebro sugerem que
a pessoa mais segura e feliz € mais receptiva a novas ideias. Colocado de
outra forma — o estresse e o medo diminuem a fungao do cérebro e reduzem
a habilidade de processamento de novas informagdes. Quando os jovens tem
conexdes pré-sociais com seus colegas e seus professores, eles se sentem
mais seguros. Sem estas conexdes, a classe pode ser pressentida como um
lugar hostil e ameacgador.

Os relacionamentos tem importancia para motivagao e inspiragao — o
aprendizado eficaz tem tudo a ver com fazer conexdes entre 0 que as
pessoas ja sabem e novos conhecimentos e ideias. Estas conexdes podem
ser mais eficazmente feitas se as pessoas se sentirem entusiasmadas e
inspiradas, engajadas em seu aprendizado com novas oportunidades de
aprender da sua prépria maneira, interagir com os outros e dividir ideias a
serem desafiadas de maneira criativa.
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Os relacionamentos tém importancia no
desenvolvimento da cidadania ativa e
espirito comunitario - os jovens vao para
a escola principalmente para encontrar os
amigos e aprender a se tornar um ser
social. Eles precisam de muitas
oportunidades para aprender como ser
social e interagir entre si de maneira
positiva — aproveitando o poder de dinamicas

de grupo para alcangar suas visdes e sonhos de um futuro melhor.

Os relacionamentos tem importancia quando as coisas vao mal — e
aprender a aceitar responsabilidades, viver a experiéncia de ser responsavel
pelas préprias escolhas e aprender a consertar as coisas junto com aqueles
que dividem o problema, da aos jovens inestimaveis habilidades para a vida.

Os relacionamentos tém importancia na resolugcao da violéncia e
bullying — hostilidade e preconceito, isolamento e bullying sé conseguem se
desenvolver em ambientes onde ndo ha carinho e conexdes, onde ndo ha
sentimento comunitario e de inclusdo. Pesquisas na area de reducido de
violéncia e bullying sugerem que a estratégia mais eficaz que uma escola
pode aplicar é assegurar que toda classe seja uma comunidade coesa e
tenha o maior numero possivel de oportunidades para atividades entre séries
e entre classes.
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PRATICAS RESTAURATIVAS NA SALA DE AULA

Os cinco principais temas restaurativos

2
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As Abordagens Restaurativas sdo baseadas em 5 principais temas ou
ideias, que sustentam as interacbes diarias em qualquer instituicdo ou
organizacado que adotaram esta maneira de trabalhar:

Tema 1 — Perspectivas pessoais e igualmente valorizadas. Todos tem
suas proprias perspectivas sobre uma situagdo ou acontecimento, e
necessitam de uma oportunidade de se expressar para se sentirem
respeitados, valorizados e ouvidos.

Tema 2 - Os pensamentos influenciam emog¢oes, e emogdes influenciam
acoes subsequentes. O que as pessoas pensam em um determinado
momento influencia o que sentem naquele momento, e estes sentimentos
informam o comportamento. Os pensamentos e sentimentos estdo ‘abaixo da
superficie’, mas ainda € muito importante entende-los.

Tema 3 - Empatia e consideracdao pelo outro Confltos ou
desentendimentos podem resultar em danos — em termos de emocdes
negativas como raiva, magoa, medo, frustragdo e confusédo, e em termos de
relacionamentos e conexdes danificados entre pessoas. Para viver juntas em
harmonia, as pessoas necessitam de empatia e consideragao, para entender
quem é afetado por suas decisdes em dada situacdo e como.
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Tema 4 — A identificagcao das necessidades vem antes da identificagao
das estratégias para atender estas necessidades. E provavel que tanto as
pessoas que causam danos, quanto aqueles que sao prejudicados tém
necessidades similares. Até que estas necessidades sejam atendidas, o dano
pode nao ser reparado e os relacionamentos podem permanecer danificados.
Necessidades ndo atendidas podem ser a causa oculta inicial para um
comportamento danoso, que também precisam ser exploradas para ajudar as
pessoas a quebrar o ciclo de comportamento inapropriado. A identificacdo
das necessidades das pessoas precede a identificagdo das estratégias para
atender estas necessidades.

A compreensao do que todos nds necessitamos para podermos dar o melhor,
€ também o primeiro passo na identificacdo dos coédigos de conduta
acordados para todos da comunidade escolar.

Tema 5 — Responsabilidade coletiva pelas escolhas feitas e por seus
resultados. As pessoas afetadas pela situacdo ou acontecimento séo as
melhores pessoas para identificar o que deve acontecer para que todos sigam
com suas vidas e para que o dano seja reparado. Esta ‘apropriagao’ da
tomada de decisdo e resolugao do problema, demonstra respeito e crenga,
desenvolve habilidades e confianca pro- sociais e fortalece as conexdes.
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Construindo as bases para uma abordagem restaurativa — a Hora do
Circulo e Reuniées em Circulo

‘Os jovens apenas podem assumir responsabilidade pelo bem estar do outro
e pelo seu proprio comportamento, quando os adultos passarem a dividir esta
responsabilidade com eles.” Adaptado de Disciplina Positiva na Sala de Aula
(1988) J. Nielsen et al

O uso de frequentes reunides em circulo esta se tornando a chave do
sucesso nas escolas restaurativas e unidades residenciais restaurativas.
Circulo de funcionarios, circulo de classe, circulo de residentes... cada um
tem algo a oferecer para as comunidades escolares/comunitarias ou ambiente
de trabalho.

No inicio, os circulos podem ser usados para identificar o que as pessoas
precisam para dar o seu melhor e assim se tornam uma maneira das pessoas
refletirem sobre o impacto de seu proprio comportamento nas outras pessoas
presentes. Isto ajuda no desenvolvimento da empatia, respeito mutuo e
responsabilidade coletiva.

Os circulos séo regidos pelos cinco principais temas restaurativos, de modo
que todas as pessoas tem uma chance de expressar suas proprias
experiéncias ou perspectivas, falar sobre seus pensamentos e sentimentos,
compartilhar suas necessidades e discutir em grupo como atender estas
necessidades. Os circulos podem ser usados para rever incidentes que
tenham afetado todas as pessoas presentes e também podem focar no futuro,
encorajando as pessoas a assumir mais responsabilidade no seu aprendizado
ou no planejamento de eventos ou projetos importantes.
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Além das Reunides em Circulo, a Hora do Circulo, com seu formato mais
estruturado que envolve atividades Iludicas, podem ser wusadas no
desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais, desenvolvimento da
autoestima, encorajamento da cooperagdo e melhoramento das habilidades
comunicativas. Assim como as Reunides em Circulo, a Hora do Circulo
constréi um sentimento comunitario e de inclusédo, e pode ser usado tanto por
adultos quanto por jovens.

=

As Reunidées em Circulo e a Hora do Circulo sdo a base de qualquer
ambiente restaurativo. Sao o mecanismo pelo qual as habilidades sociais e
emocionais sdo desenvolvidas e estimuladas entre os jovens, e reproduzidas
pelos adultos. Ajudam a introduzir os principais temas e linguagem
restaurativos em qualquer comunidade e assegurar que O ensino,
aprendizado, o convivio e as tomadas de decisao diarias, sejam baseados em
valores e principios restaurativos.
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Como é a sua sala de aula?

Vocé assegura que os parametros da classe sdo desenvolvidos junto com os

jovens de modo que eles se apropriem dos mesmos?

Estes parametros sao frequentemente revistos de modo que todos se sintam
responsaveis?

Vocé tem certeza que todos na classe sempre sabem o nome de todos os
colegas (visto que as pessoas vem e vao)?

Vocé frequentemente da chance para que todos possam trabalhar com todos
0s outros colegas da classe, com uma mistura de atividade em pares e em

grupos pequenos?

Vocé ativamente ensina e da exemplo de comportamentos afetuosos e
compassivos?

Todos reconhecem comportamentos danosos como expressao de
necessidades nao atendidas e assim respondem de modo apropriado?

Vocé frequentemente cria oportunidades para que a classe toda se junte em
circulos para atividades de construcao de times e discussdes em grupo?

Vocé cria oportunidades para apoio e feedback entre colegas?

Vocé arruma tempo para divertimento, riso e celebragcao?
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Refletindo sobre erros comportamentais

As seguintes paginas foram extraidas do livro ‘A Sala de Aula Restaurativa’
de Belinda Hopkins, diretora de Transforming Conflicts (Transformando
Conflitos), publicado em 2011 por Optimus Publishing.

‘Sempre que os educadores (ou pais) enquadram a questdo (de administrar
disciplinas ou comportamentos) em termos da necessidade de mudar o
comportamento da crianga, eles involuntariamente estdo entrando em uma
teoria maior, que exclui o que muitos de nds pensariamos que seriam as
coisas que mais importam: os pensamentos e sentimentos, necessidades e
perspectivas, motivos e valores da crianga — em suma, as coisas que
resultam em determinados comportamentos. O comportamento é apenas o
evento na superficie; o que realmente importa é a pessoa que age... e a razao
pela qual o faz.

Kohn 1996 p69

A razao mais importante pela qual os jovens frequentam a escola € para
socializar e estar com os amigos. Em outras palavras, para eles os
relacionamentos sao o fator motivador. E nesta area eles tém muito a
aprender e erram bastante. Eles tém muito a aprender sobre como
administrar seus relacionamentos, tais como fazer amigos enquanto mantém
sua prépria identidade; como discordar ou desafiar seus professores e amigos
de forma respeitavel;, como expressar emocdes fortes e ser ouvido; como
ouvir os outros fazendo o mesmo e escutar com empatia; como negociar;
como alcangar o consenso. Os erros cometidos nestas areas, que levam a
choques verbais e até conflitos fisicos, sdo frequentemente descritos como
‘mau-comportamento’, ao invés de serem vistos como erros devido a falta de
habilidade e experiéncia na condugao mais eficaz destas situagoes.

Considerar estes comportamentos antissociais ou danosos em sala de aula
como ‘erros’ ou ‘faltas’ € uma forma util de lidar. Esta € a maneira como uma
escola de Oxfordshire para jovens com complexas necessidades de
aprendizado, pensa sobre qualquer desafio ou conflito comportamental. Ali, ja
faz sete anos que os funcionarios usam as respostas restaurativas a estes
erros, com grande sucesso.
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E muito importante que esteja bem claro o que queremos dizer com ‘cometer
erros comportamentais’ ou ‘fazer tudo errado’. Uma classe restaurativa néo é
um lugar onde o objetivo € a complacéncia. Em seu estudo sobre o
comportamento para aprendizagem, Ellis e Tod (2009) comentam a
discrepancia entre querer que os alunos fagam o que lhes é mandado e ao
mesmo tempo querer que eles se tornem eternos aprendizes autbnomos.

‘existem algumas contradi¢gbes inerentes quando buscamos a conformidade
basica e procuramos estratégias para alcancgar isto longe de nossos principios
mais elevados em relacdo ao aprendizado, envolvendo a promog¢do de
qualidades como independéncia; tomada de riscos; talento; resisténcia e
persisténcia p50

Esta questao é fortemente defendida por Kohn (1996)

Quanto mais ‘administramos’ o comportamento dos estudantes e tentamos
que fagcam o que queremos, mais dificil fica para que eles se tornem pessoas
moralmente sofisticadas, que pensam por si proprios e se importam com 0s
outros. p62

Pode ser que nossa vida se tornasse mais facil se os jovens aprendessem a
ser obedientes, fizessem o que |hes € mandado, aceitassem tudo que Ihes é
dito, sem questionamento, e ignorassem todos ao seu redor na procura de
sua exceléncia pessoal. Isto pode ser o que alguns de nos achamos ser um
‘bom comportamento’ em sala de aula. Contudo, em reflexdo, a maioria dos
adultos desejam que os jovens aprendam a pensar por si sO, a desafiar os
outros quando discordam, a ser assertivo, a observar inconsisténcias e erros
nas evidencias que lhes sao apresentadas e por ultimo a assumir
responsabilidades pelo seu préprio aprendizado. Como nos lembra Kohn

‘0s professores deveriam esperar e receber bem as desculpas e argumentos
das criangas sobre as regras porque esta é a forma pela qual as criangas se
tornam reflexivas — decidindo se algo faz sentido e descobrindo como
convencer 0s outros’ p76
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Também esperamos que eles se tornem bons ‘trabalhadores em grupo’,
desenvolvam boas habilidades interpessoais e aprendam como se tornar
seres humanos atenciosos e compassivos. Leva tempo para que estas
habilidades sejam aprendidas. Eles necessitam de oportunidades para
descobrir como fazer tais coisas de maneira eficaz e socialmente benéfica. As
salas de aula sédo lugares para se experimentar estas habilidades, errar e
tentar novamente.

A Unica maneira de ajudar os alunos a se tornarem pessoas éticas, em vez de
pessoas que apenas fazem o que lhes é mandado, é deixa-los construir um
significado moral. E ajuda-los a descobrir — para si préprios e com os outros —
como cada um deveria agir.’

Kohn p67

A partir daqui, entdo, para o professor restaurativo, a definicdo de erro
comportamental € quando uma pessoa, jovem ou adulto, age de forma em
que ela propria concordou que € inapropriada em relagédo as suas proprias
necessidades e as dos outros. Se na sala de aula, ou na sala dos
professores, através de discussdes e consenso se chegou a um ‘acordo’,
baseado nas necessidades de todos, entdo € preciso discutir esta falta de
comprometimento com este acordo.

As pessoas serdo negativamente afetadas, e os relacionamentos sofreréo, se
o erro nao for resolvido. Contudo, um erro comportamental € também
feedback. Pode ser feedback sobre 0 quanto a pessoa € capaz, esta disposta
ou pronta para agir de maneira cuidadosa, atenciosa e respeitavel com os
outros.

A maneira de eficazmente responder a este feedback €& descobrir mais,
perguntando, ao invés de dizendo, e achar maneiras de consertar as coisas.
Na realidade, € provavel que ja exista na escola alguma experiéncia sobre
como responder a erros académicos e até mesmo uma politica de como dar
um feedback eficaz. Este também pode ser o ponto inicial para a maneira de
se responder a erros comportamentais.
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Os erros sao inevitaveis e fornecem feedback util

‘Hoje eu aprendi tanto com meus erros, que acho que errarei novamente
amanha.’

As escolas necessitam de consisténcia entre as respostas dos professores
quando os jovens erram em termos do seu aprendizado académico, e suas
respostas quando os jovens ‘erram’ em termos de comportamento. Uma sala
de aula é um lugar onde os jovens aprendem muitas coisas diferentes. Os
adultos respondem de forma diferente quando os erros sao considerados
feedback para necessidades emocionais, sociais ou cognitivas ndo atendidas.
Em outras palavras, a sala de aula € um lugar onde todos nés inevitavelmente
erramos, aprendemos como fazer certo e entdo nos esforgamos para acertar
na proxima vez.

Isto pode exigir uma mudanca de paradigma para algumas pessoas sobre os
‘erros’ comportamentais que os jovens cometem em sala de aula. Como
Louise Porter (2007) ja demonstrou, existe uma forte tendéncia dos
professores criticarem os erros comportamentais em sala de aula de modo
que nao fariam se fosse um erro de habilidade académica ou técnica.

Erros académicos Erros comportamentais

Os erros sao acidentais Os erros sao deliberados

Os erros acontecem Os erros nao deveriam acontecer

O aprendizado requer exploracao |Os estudantes ndo devem explorar os
os estudantes aprendem limites, nem questionar ou desafiar o
questionando e desafiando o que lhes é apresentado - devem

que lhes & apresentado aceitar e obedecer.

As dificuldades de aprendizado|As dificuldades comportamentais
académico sinalizam a devem ser reprimidas, e sinalizam a

necessidade de ensino necessidade de sangbes
adicional ou modificado

Adaptado de L. Porter (2000) Behaviour in Schools (Comportamento nas
Escolas) p298
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Pedagogia restaurativa e relacional

Como seriam suas aulas se vocé ensinasse sua matéria da mesma forma que

vocé atualmente ensina comportamento?

Como seriam suas aulas se vocé ensinasse comportamento da mesma forma

qgue ensina sua matéria?

Quais as habilidades que os jovens precisam para se envolver com sua

matéria? Como vocé as ensina?

Quais comportamentos os ajudardo a aproveitar ao maximo as suas licbes?
Como vocé os ensina?

Quando os erros comportamentais sdo cometidos durante uma tarefa, vocé
comega por se perguntar o que poderia estar errado com a tarefa proposta, e
se o jovem tinha o conhecimento, entendimento e habilidades necessarios
para se envolver com a tarefa? Comportamentos “perturbadores de tarefas”
geralmente fornecem feedback de que isto nao acontece.
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Pense antes de reagir ou falar

As pesquisas sugerem que os adultos que desenvolveram consciéncia sobre seus
proprios pensamentos e sentimentos em resposta a um incidente comportamental
obtém muito mais sucesso ao responder a este incidente. Manter a objetividade
emocional quando possivel pode fazer uma pessoa ter sucesso ao lidar com uma dada
situacgao.

Existirdo situagdes onde sera apropriado compartilhar seus proprios pensamentos,
sentimentos e necessidades e isto & abordado na pagina 15.

Em qualquer ocasido em que ocorra dano, perturbacdo ou conflito, a resposta
restaurativa envolve primeiramente o questionamento interno de um conjunto de

‘perguntas silenciosas’ baseado nos cinco temas chave:

Tema

Linguagem

1. Todos tem sua perspectiva
propria unica e igualmente
valorizada

O que acontece a partir do meu ponto de
vista?
O que vejo e escuto?

2. Nossos pensamentos
influenciam nossas emocgoes;
nossas emog¢oes influenciam
nosso comportamento

O que se passa por minha cabega?
Como interpreto isso?

Como esta interpretacao afeta minha
propria resposta emocional?

3. Empatia e consideragao

Como estou sendo afetado?

4. Necessidades e necessidades
nao atendidas

O que necessito neste momento -
é apropriado trazer estas necessidades
para a situagao neste momento?

5. Responsabilidade coletiva pe-
las escolhas feitas e por seu re-
sultado

Convidarei as outras pessoas a também
considerar minhas necessidades? Posso a-
poia-los na busca de solugdes sem interfe-
rir, ou eu mesma preciso de mais apoio?
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Nosso sistema de crencgas, afeta o que dizemos e pode interferir com esta
objetividade emocional, conforme demonstra o quadro da pagina anterior.
Quando interpretamos o que vemos como sendo uma pessoa cometendo um
erro, entdo é mais provavel que fiquemos preocupados, compassivos e
empaticos em relagdo a esta pessoa, ao invés de irritados, frustrados ou
raivosos.

Fica mais facil se perguntar:

Eu gostaria de saber o que aconteceu sob o a perspectiva de cada
uma das pessoas envolvidas?

Eu gostaria de saber quem foi afetado e como?

Eu gostaria de saber o que cada uma destas pessoas precisam para
colocar as coisas em ordem e seguir em frente?

Eu gostaria de saber como posso ajuda-los a atender todas estas
necessidades?

Longe de ser uma ‘opcao facil’, esta abordagem restaurativa se baseia na
expectativa de que quando as pessoas erram, elas reparam. Contudo, a
forma em que as coisas sao reparadas € acordada pelas partes envolvidas,
ao invés da imposicao de solugdes ou emendas pelos outros. Também nao é
uma solugao facil para aqueles que intervém, pois requer um olhar honesto
sobre o contexto no qual ocorreu o erro, e uma vontade de considerar o que
pode ter contribuido para o erro.
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Linguagem Restaurativa

Na tabela abaixo, vocé encontrara uma serie de perguntas relacionadas a
cada um dos temas chave restaurativos.

Juntas elas fornecem a estrutura de interagcdo que chamamos de ‘Questdes
Restaurativas’. Isto pode ser usado em sua totalidade na preparagao feita
com os individuos, antes da reunido face a face, depois do surgimento dos
conflitos. Estdo também inseridos nas reunides de mediacdes e fornecem a
estrutura para a reunidao em si. Contudo, € pouco provavel que estas reunides
acontecam durante uma aula, exceto possivelmente em sua forma mais breve
devido a pequenas altercagdes (por exemplo, sobre um equipamento ou
tempo no computador ).

Contudo, conforme ilustrado nas proximas paginas, ndo é necessario usar
todas as perguntas ao mesmo tempo. Diferentes situagcdes podem exigir
perguntas diferentes. Pessoas diferentes podem responder melhor a uma
pergunta do que outra. Use seu senso critico e senso comum. Lembre-se que
sempre ha uma razdo para o comportamento da pessoa e suas perguntas
sdo usadas para ajudar a identificar se o jovem esta pronto, disposto e capaz
de novamente se empenhar no seu aprendizado, e como vocé pode ajudar
caso nao esteja.

Tema Linguagem

1. Todos tem sua perspectiva pro-
pria, Unica e igualmente valorizada

O que aconteceu a partir do
seu ponto de vista?

2. Nossos pensamentos influenci-
am nossas emogodes; nossas e-
mogoes

influenciam nosso comportamento

O que se passava por sua
cabeca e como vocé se
sentia na hora?

E desde entao?

3. Empatia e consideragao

Quem esta sendo afetado
e como?

4. Necessidades e necessidades
nao atendidas

O que vocé necessita para
que a situagao seja reparada e
todos possam seguir em frente?

5. Responsabilidade coletiva pe-
las escolhas feitas e por seu re-
sultado

Como podemos todos juntos
atender estas varias
necessidades?

Pagina 20




PRATICAS RESTAURATIVAS NA SALA DE AULA

Respondendo a comportamentos ‘perturbadores de tarefas’ que nao
afetam os outros.

Sempre comece primeiramente com as perguntas silenciosas na pagina
10.

Passo 1
Primeiro olhe para o jovem, com sua linguagem corporal demonstrando
curiosidade e preocupacao, e nao desaprovagao.

Passo 2

Se isso ndo causar um engajamento apropriado na tarefa, ande
lentamente em direcdo a pessoa, com sua linguagem corporal ainda
demonstrando curiosidade e preocupacgéo.

Passo 3
Calma e discretamente, diga:

‘Eu percebo que vocé.... (descreva o comportamento com precisdao € sem
criticas)

E depois acrescente — Gostaria de saber o que acontece?’ (Tema 1)
Oou

Gostaria de saber o que se passa por sua cabega agora? Como vocé esta
hoje? (Tema 2)

ou
Gostaria de saber o que vocé precisa de mim para comegar? (Tema 4)
ou

Gostaria de saber o que vocé pode fazer para ajudar vocé mesmo e comegar
esta tarefa? (Tema 5)

A pergunta abaixo seria potencialmente mais inflamatéria — use-a
consciente dos riscos!

Eu gostaria de saber quem vocé acha que esta sendo afetado por seu
comportamento (Tema 3)
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Respondendo a comportamentos ‘perturbadores de tarefa’ que afetam
os outros.

Por exemplo: conversando com os vizinhos, rindo e fazendo piadas,
chamando quando as outras pessoas estdao concentradas em uma tarefa ou
tentando escutar as instrugoes, falando de modo ‘Nao Restaurativo’ com vocé
ou outros, ou sobre vocé ou outros, de maneira audivel.

Sempre comece primeiramente com as perguntas silenciosas na pagina 10.
Seja firme!

Em seguida siga os trés passos descritos na pagina anterior, terminando com

Eu gostaria de saber quem vocé acha que esta sendo afetado por seu
comportamento? (Tema 3)

O que vocé precisa para voltar aos eixos? (Tema 4)

O que sera que as outras pessoas afetadas necessitam de vocé?
(Tema 4)

O que vocé pode fazer para reparar as coisas? (Tema 5)

Com frequéncia, esta abordagem educada e respeitosa ajudara os jovens a
se engajarem. Contudo, existem algumas ocasides em que 0 jovem nao esta
disposto, pronto ou capaz de responder a esta indagagao respeitosa. Talvez
eles precisem de mais tempo, fora do contexto.

T —
L

Como vocé pode fornecer isto 7 \A/ ; ’ _ ‘l
de modo que a porta fique /oras can ,4 i |
aberta para uma posterior l /% }
conversa mais longa? ’ ' J |
VLI lowSy— |

GEW A ’ !

Onde eles poderiam ir?

P %
,\ i " ’ -
s . y " k
O que sera que eles precisam P a ‘
. ? e
> I
b e emal
/ ‘J' ‘ !
« A _
>
¢ L
_
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Respondendo a comportamentos ‘perturbadores de tarefa’ que afetam
vocé e também os outros

As questdes mais desafiadoras a serem lidadas na sala de aula sdo aquelas
que impactam vocé, além dos outros. Isto pode incluir frequentes pequenos
disturbios que comegam a lhe irritar, interrup¢cées que ocorrem varias vezes
enquanto vocé esta tentado explicar algo ou respondendo perguntas,
interrupcdes durante discussbes em plenario que evitam que os outros
participem, comentarios ‘ndo restaurativos’ em voz alta, que aparentemente
causam agitacao e com certeza lhe chateiam, e respostas inapropriadas para
as suas discretas tentativas iniciais de responder de modo respeitavel.

E ainda mais vital que vocé primeiramente esteja de acordo com vocé
mesmo. Enquanto faz as perguntas silenciosas a si mesmo (pagina 10), vocé
pode reconhecer que vocé esta tendo pensamentos e sentimentos negativos
e tem necessidades que quer expressar. Se vocé acredita que é apropriado
ter esta conversa na frente da classe, entdo vocé estara fornecendo um
modelo auténtico de como responder em potenciais situacbes de conflito.
Veja na pagina seguinte como ter esta conversa — em particular ou em
publico.
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Conversas ‘afetivas’ usando ‘eu’ mensagens
A seguir estd o que chamamos de uma ‘eu’ mensagem— é uma adaptacao de
varias fontes, incorporando os cinco temas chave restaurativos do modelo
“Transformando Conflitos” de praticas restaurativas.

Tema 1 Compartilhando sua prépria perspectiva Unica

Quando eu vejo................... (ou quando eu ouco........... )

Tema 2 Explicando sua interpretagao e seus sentimentos

Eu falo a mim mesmo..........cccceueeucuuee.... entao

Tema 3 Convidando a empatia e consideracao
Isto é como eu sou afetado. Outros aqui também podem ser.

Tema 4 Explicando suas necessidades n&o atendidas
Minha necessidade agora é por................cccceevveen.

Tema 5 Pedindo seu apoio para suas necessidades ndo atendidas
Vocé estaria disposto a.........cccccceeeveeeeee...
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Melhores dicas para as ‘eu’ mensagens

Quando estiver expressando seus sentimentos, mantenha-os puros. Evite
adjetivos que terminam em — ‘ado’, pois as pessoas irdao frequentemente
interpreta-los como acusagoes. Isto tem o nome de ‘viagem de culpa’ e n&o é

uma maneira restaurativa de comunicacao.
Por exemplo

“Eu me sinto desapontado”
pode ser interpretado como “Vocé me desapontou”

“Eu me sinto envergonhado”
pode ser interpretado como “Vocé me envergonhou”

“Eu me sinto decepcionado”
pode ser interpretado como “Vocé me decepcionou”

Quando for expressar sua necessidades, certifique-se de

usar

‘necessidades’ na frase ‘A minha necessidade € por....” ao invés de impor

estratégias com frases do tipo

Eu necessito que vocé...
Vocé necessita.......
Veja ideias na proxima pagina.
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Necessidade ou estratégia — qual a diferenga?

As necessidades humanas comuns incluem:

amor respeito tolerancia
paciéncia compreensao empatia
bondade honestidade conexao
reconhecimento apreciagéo consideragdo
afirmagéo apoio encorajamento
claridade cooperagado esperanca
positividade

Quando as coisas nao vao bem entre as pessoas, estas necessidades se
tornam mais agudas.

Nao confunda as necessidades com frases do tipo:

Eu necessito que vocé......

Eu necessito que as pessoas.....
Eu necessito que o John......
John necessita de.........

Com frequéncia estas frases sao maneiras disfarcadas de dizer o que as
pessoas devem fazer. Elas sdo o que chamamos de estratégias impostas.
O modelo “Transformando Conflitos” de engajamento restaurativo é baseado
na ideia que é mais util primeiramente identificar as necessidades de todos, e
depois discutir juntos as estratégias que atenderao estas necessidades.

O trabalho de Marshall Rosenberg e seu modelo de Comunicacdo Nao
Violenta (CNV) muito inspirou este modelo. Nés o agradecemos.
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Conversas Restaurativas
Quando voceé lida com mau comportamento ou conflito, a sua resposta
ja é baseada nestes cinco temas chave - temas que também sao
importantes no desenvolvimento de habilidades pré sociais e
alfabetizagcao emocional.

Vocé convida todos os envolvidos a dar seu ponto de vista? sim/ndo

Vocé expressa sinceramente curiosidade sobre os pensamentos deles,
sentimentos e necessidades durante o incidente e desde entdo? sim/nao

Vocé pede a eles para pensarem quem mais pode ter sido afetado ou
envolvido? sim/nao

Vocé os convida a pensar sobre quais as suas proprias necessidades
para conclusao e reparagao? sim/nao

Vocé os estimula a trabalhar junto para encontrar maneiras
de reparar a situacao? sim/nao

Vocé escuta ativamente, e demonstra imparcialidade, evitando:

usar seu corpo ou tom de voz para ameacgar ou mostrar

desaprovacao? sim/nao
dar sua prépria opinido sobre o que aconteceu? sim/nao
tomar partido? sim/nao
supor que vocé sabe o que aconteceu? sim/nao
dizer para as pessoas o que fazer? sim/nao
dar conselhos néo requisitados? sim/nao
insistir que as pessoas se desculpem e fagam as pazes? sim/nao
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Perguntas iniciadas por Professor ou lider do grupo Professor ou facilitador Prof ou jovem
Resposta restaurativa sustentada Priticas didrias de classe integrando | Quando as coisas nao vio tio Discussoes em
pelos 5 temas chave. Escolhaa os temas chave e linguagem no bem com o trabalho académico pares/grupo
apropriada ou use as cinco em curriculo. ou interacoes sociais Resolugio de

sequencia (i.e. 'Perguntas
Restaurativa')

problemas Resoluciao
de conflitos

Tema 1

Todos tem uma perspectiva e

contribuicdo dnicas

0 que vocé pensa?

Como vé as coisas?

0 gue vocé realmente sabe sobre isto?
Como foi a sua prépria experiéncia?

0 que houve?

0 que esta acontecendo?

Qual as sua 'opinido’ sobre isto?
Como vocé vé as coisas?

Como tem sido a sua experiéncia?

Como ouvinte - 0 que
vocé pensa? Como vocé
vé as coisas? Me conte o
seu lado. Como narrador
- E assim que eu vejo.
Esta é a minha opiniao
sobre isso... Isto é o que
eu vi acontecer....

Tema 2

0 que ocorre com vocé quando

Quando aquilo aconteceu, o que

Como ouvinte - 0 que

voce se disse?
0 que passava por sua cabeca
naquele momento?

Pensar influencia sentir e ambos
influenciam o que fazemos e
dizemos (Envolva o lado emocional

vé fouve/lé isso?
Quais sentimentos afloram quando vocé
vé fouve flé isso?

passa por sua cabeca
agora? O que voceé estd
pensando? Quais os seus

de ensinar e aprender)

Quando vocé ouviu x dizer.... 0 que vocé
disse a vocé mesmo?

Como vocé se sentiu? Durante a sua
discussido em par/grupo, o que vocé
pensou? O que voce sentiu? E os outros?
Existem outras formas de se ver isto?
Qual aspecto daquela licao/atividade
que vocé gostou?

Quando notou que as coisas nio
iam bem, o que estava pensando?
Como se sentiu?

Entdo, como se sentiu?

0 que vocé sentia dentro de vocé?
0 que esta acontecendo com vocé
agora? Como vocé se sente?

pensamentos sobre isso?
Como narrador Deixe eu
te falar o que passa por
minha cabeg¢a.... E como
eu me sinto......

Tema 3
Empatia e consideracao

Qual o0 impacto que vocé acha que a
politica/inven¢ao /descoberta/incidente
histérico terd..? Quem vocé acha que foi
o mais provavel afetado pela
politica/invengao /descobertafincidente
historico? Durante aquela discussio que
voceé teve em grupo, até que ponto todos
estavam envolvidos? De que forma a
escolha da acdo impactara os outros do
seu grupo/classe?

Qual o impacto disso em vocé? Nos
outros do grupo?

Quem foi afetado pelo ocorrido?
Como?

De que maneira a sua decisdo do
que fazer agora, afetara xxfos
outros?

Como ouvinte Como isto
lhe afeta? Como isto lhe
afetaria? Como isto lhe
afetou? Como narrador
Deixe eu te falar como
isto me afeta/me
afetaria/me afetou

Tema 4

Identificacio das necessidades

para avaliar a estratégia
apropriada

0 que vocé necessita dos outros a fim de
fazer esta tarefa?

0 que vocé necessita de mim?

0 que necessita de vocé mesmo?

0 que vocé precisa para reparar a
situagao? / seguir em frente? /
fazer de modo diferente da préxima
vez?

0 que vocé precisa de mim/outros
do grupo para te ajudar a seguir em
frente?

Como ouvinte 0 que vocé
precisa gora? Qual a sua
necessidade agora?
Parece que vocé precisa
agora de...

Como narrador Tenho
necessidade de....

Tema5

Tomada de posse da resolucio do
problema por aqueles com

problema

0 que precisa ocorrer aqui?

0 que vocé vai fazer para atender as
suas necessidades e tarefa?

Qual seu plano? Justifique suas escolhas.

0 que deve acontecer agora?
0 que vocé vai fazer para reparara
situacao?

Como ouvinte 0 que vocé
acha que precisamos
fazer para atender estas
necessidades? Tendo em
mente o que todos
disseram que
necessitam, o que vocé
acha que vai acontecer
agora? (Oque voce
poderia fazer? - nem
sempre apropriado se
alguém foi vitimizado)
Como narrador Acho que
poderiamos.../Eu estaria
disposto a...
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Cinco temas restaurativos e sua influencia na linguagem de sala de aula
— use todas as frases conforme apropriado

Alguns eventos sao previsiveis — pode ser util ter uma resposta restaurativa
combinada dentro do departamento ou escola para estas ocorréncias
inevitaveis. Todos passam pelo mesmo processo de pensamento — ‘Quais as
necessidades nao atendidas que estao por tras deste comportamento? O que
posso fazer a curto prazo e como acompanha-lo, usando-o como ‘momento
de ensino/aprendizado’ para nds dois.

fracasso; sentimento de
irrelevancia da licdo de casa

empatia; tempo;
lugar apropriado;
motivacao

Comportamento Possiveis razoes Necessidades Respostas Acompanhamento
nao atendidas imediatas feito por vocé ou uso
de apoio de um
mentor
Atraso perder o 6nibus; questdes Muitas e variadas; | Acolher o Arrumar tempo mais
familiares; atraso provocado depende da atrasado, tarde para descobrir a
pelo professor anterior; pessoa pedindo que se razdo; usar as partes
material perdido; bullying; se sente apropriadas das
perder na escola; algo mais quietamente Perguntas
interessante acontecendo em Restaurativas da
outro local; conversa pagina anterior;
interessante etc. explorar com a pessoa
as suas necessidades e
as formas de seguir em
frente
N3ao fazer a licdao questdes familiares; falta de Apoio; Oferecer tempo, | Arrumar tempo mais
de casa no tempo entendimento; perdido; esclarecimento; lugar e apoio tarde para descobrir a
pedido danificado; sentimento de encorajamento; para completar razao; usar as partes

o trabalho mas
apenas se esta
resposta
parecer
apropriada

apropriadas das
Perguntas
Restaurativas da
pagina anterior;
explorar com a pessoa
as formas de seguir em
frente

Falta de material

questdes familiares; pobreza;
falta; equivoco; material
esquecido, perdido,
danificado, emprestado ou
roubado

entendimento;
apoio

Oferecer uma
substituicdo
para aquela aula

Arrumar tempo mais
tarde para descobrir a
razdo; usar as partes
apropriadas da
Indagacao Restaurativa
da pagina anterior;
explorar com a pessoa
as formas de seguir em
frente

Chegar com o
material que os
outros ja
consideraram
inadequado

equivoco; se sentir ameacgado
(no caso de arma);
esquecimento; conexio;
tédio; preocupado com algo
em casa; status

seguranga;
conforto; conexio

Expressar
empatia por
seus
sentimentos e
necessidades;
lembra-los do
acordo baseado
nas
necessidades de
todos antes de
pedir o item de
forma firme

Arrumar tempo mais
tarde para descobrir a
razao; usar as partes
apropriadas das
Perguntas
Restaurativas da
pagina anterior;
explorar com a pessoa
as formas de seguir em
frente

Uso de algo fora
do uniforme
(roupas, joias,
piercing)

questdes familiares; pobreza;
falta; equivoco; material
esquecido, perdido,
danificado, emprestado ou
roubado; status; necessidade
de expressar individualidade

entendimento;
apoio;
reconhecimento

Oferecer uma
substitui¢cdo
para aquele dia.
Se for
apropriado, use
humor e até
elogios,
enquanto nao
usar a peca de
roupa ou
ornamento

Arrumar tempo mais
tarde para descobrir a
razdo; usar as partes
apropriadas das
Perguntas
Restaurativas da
pagina anterior;
explorar com a pessoa
as formas de seguir em
frente
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Pessoaa

Me conte comovoce vé a
situacao e entaote conto
minha versio

OK, bem, meus
pensamentos s3o_ e me
sinto.. Ent3o quem mais
temos que considerar
agui?

OK, bem, meus
pensamentos s50_ e me
sinto_ obrigado porme
escutar. Agora é a sua

Bem, eu acho que
precisa ser considerado.
E voce - quais as snas
necessidades relacan a
isto?

Bem, eu necessitode. —
E voci?

Bem, eu necessito de ——
OK - entdo agora que temaos as
necescidades de todos para

considerar, como vamos seguir
adiante?

Resolucao de conflitos

Um processo estruturado de tomada de decisées baseado nos cinco
temas.
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Abordagem Restaurativa, recursos recomendados
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Publicado em Julho 2011
A Sala de Aula Restaurativa

A Sala de Aula Restaurativa
Usando Abordagens Restaurativas para Promover Aprendizado Eficaz

Por Belinda Hopkins

Esta livro muito pratico fornece muitas ideias praticas para aprender como
estabelecer, manter e reparar relacionamentos em sala de aula e também
leva em consideracdo o importante papel do professor de sala de aula, na
exemplificagcao de praticas restaurativas.

Faz sentido adotar uma abordagem diaria em sala de aula que desenvolva as
habilidades que necessitamos a fim de responder quando as coisas nao vao
bem. Os jovens precisam destas habilidades para estabelecer
relacionamentos. Eles precisam do vocabulario para expressar seus
pensamentos, sentimentos e necessidades e para poder escutar os outros
fazendo o mesmo. Eles necessitam de micro-habilidades para manter
relacionamentos, e saber administrar as inevitaveis quedas e depressdes nas
conexdes que experimentamos em nossa vida diaria. Eles necessitam de
varias oportunidades para praticar estas habilidades para que fiquem a
vontade com uma diversidade de opinides, crengas, personalidades, estilos
de aprendizado e temperamentos. E eles necessitam de habilidades para
lidar com conflitos e desafios de maneira construtiva. Esta abordagem leva a
uma maneira de ensinar e aprender que este livro chama de ‘uma pedagogia
relacional e restaurativa’.
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Este livreto é simplesmente um exemplo de praticas restaurativas em sala de
aula. Vocé encontrara nos outros livros da Belinda, muito mais informacdes
sobre: praticas em sala de aula e uma gama completa de abordagens
restaurativas, incluindo como conduzir uma conferencia restaurativa ou
desenvolver um servigo de mediagao entre colegas.

Temos também um excelente filme introdutério com um folheto introdutério
para download.

E para informagdes sobre os nossos cursos e material de leitura, visite nossa
pagina na internet (www.transformingconflict.org). Temos varios recursos para
download, e uma loja que contém varios livros favoritos cobrindo topicos
sobre abordagens restaurativas em escolas e estabelecimentos cuidadores.

‘Se o objetivo final é ... a crianga aprender certa licdo e recitar para a
professora, sua disciplina deve assegurar este resultado. Mas se o objetivo
final é o desenvolvimento de um espirito de cooperagao social e vida
comunitaria, a disciplina deve nascer de e ser relativo a este objetivo’.
(Dewey, 1943)
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