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Escolar Alteração de dados do condutor dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Escolar Atestado dtp.certidoes@prefeitura.sp.gov.br
Escolar Baixa de CRM - Licença dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Escolar Baixa de Preposto - Escolar dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Escolar Baixa de veículo escolar dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Escolar Cadastramento de CRMPJ dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Escolar Cadastramento de CRMPF dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Escolar Renovação de CRMC dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Escolar Troca de carro - escolar dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Escolar Troca de carro zero - escolar dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Escolar 2ª via CRMC - Danificado dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Escolar 2ª via CRMC - Perda dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Escolar 2ª via CRMC - Roubo/Furto dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Escolar 2ª via CRM - Danificado dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Escolar 2ª via CRM - Perda dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Escolar 2ª via CRM - Roubo/Furto dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Fretamento Baixa do CVS dtp.fretamento@prefeitura.sp.gov.br
Fretamento Cadastramento de CVS dtp.fretamento@prefeitura.sp.gov.br
Fretamento Renovação de CVS dtp.fretamento@prefeitura.sp.gov.br
Fretamento 2ª via do CVS - Danificado dtp.fretamento@prefeitura.sp.gov.br
Fretamento 2ª via do CVS - Perda dtp.fretamento@prefeitura.sp.gov.br
Fretamento 2ª via do CVS - Roubo/Furto dtp.fretamento@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete Alteração de dados do condutor - Moto Frete dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete Baixa de Licença - Moto Frete dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete Baixa de Preposto - Moto Frete dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete Baixa de Veículo - Moto Frete dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete Cad. Licença - Moto Frete - P. Física dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete Cad. Licença - Moto Frete - P. Jurídica dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete Nomeação Preposto - Moto Frete dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete Renovação CONDUMOTO dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete Renovação licença dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete Troca de Veículo - Moto Frete dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete Troca de Veículo Zero - Moto Frete dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete 2ª via CONDUMOTO - Danificado dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete 2ª via CONDUMOTO - Perda dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete 2ª via CONDUMOTO - Roubo/furto dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete 2ª via Licença Danificado - Moto Frete dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete 2ª via Licença Perda - Moto Frete dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Moto Frete 2ª via Licença Roubo/Furto - Moto Frete dtp.motofrete@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Alteração de Dados dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Atestado por tempo de serviço dtp.certidoes@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Baixa Co-Proprietário dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Baixa de Ponto dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Baixa de Preposto dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Baixa de Veículo dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Baixa de 2º Motorista dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Cadastramento Alvará - Táxi Preto dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Certidão de ICMS dtp.certidoes@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Certidão de IPI dtp.certidoes@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Completar Transferência de Titularidade dtp.tnome@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Inclusão de Ponto dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Inclusão/Troca Co-Proprietário - Comum dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Inclusão/Troca Co-Proprietário - Luxo dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Inclusão/Troca Co-Proprietário - Preto dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Inclusão/Troca Co-Proprietário - Rádio dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Inclusão/Troca Co-Proprietário - Especial dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Inclusão/Troca 2º motorista - Comum dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Inclusão/Troca 2º motorista - Especial dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Inclusão/Troca 2º motorista - Luxo dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Inclusão/Troca 2º motorista - Preto dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Inclusão/Troca 2º motorista - Rádio dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Nomeação/Troca de preposto Frota dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Nomeação/Troca de preposto Comum dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Nomeação/Troca de preposto Especial dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Nomeação/Troca de preposto Luxo dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Nomeação/Troca de preposto Preto dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Nomeação/Troca de preposto Rádio dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Renovação Condutax dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Renovação Alvará dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Troca de Carro dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Troca de Carro Zero quilômetro dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Troca de categoria - comum rádio dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Troca de categoria - especial dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Troca de categoria - luxo dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Troca de categoria - Preto dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Troca de combustível dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Troca de combustível para gás dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Troca de ponto dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Troca de Termo de Credenciamento - T.C. dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi 2ª via de alvará dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi 2ª via de alvará - Danificado dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi 2ª via de alvará - Roubo/Furto dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi 2ª via de Condutax dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi 2ª via de Condutax - Danificado dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Táxi 2ª via de Condutax - Roubo/Furto dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Transporte Escolar Gratuito Assinatura de demonstrativo dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Transporte Escolar Gratuito Informações diversas dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Transporte Escolar Gratuito Novo termo de adesão / Ordem de serviço dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Transporte Escolar Gratuito Prestar esclarecimentos dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Transporte Escolar Gratuito Renovação - Termo Aditivo dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Transporte Escolar Gratuito Retirada de adesivos dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Transporte Escolar Gratuito Retirada de documentos dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Transporte Escolar Gratuito Revisão de bancada dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Transporte Escolar Gratuito Troca de condutor dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Transporte Escolar Gratuito troca de monitor dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Transporte Escolar Gratuito Troca de veículo (solicitação) dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
Transporte Escolar Gratuito Troca de veículo (conclusão) dtp.escolar@prefeitura.sp.gov.br
EMTU Autorização de alteração de itinerários dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
EMTU Autorização de criação dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
EMTU Autorização de criação de passa-rápido dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
FRETAMENTO Alteração de Itinerário dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
FRETAMENTO Sinalização de terminal dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
GERAIS Homologação de veículos para transportes públicos dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
GERAIS Pagamentos Ressarcimentos dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
MULTAS Aplicação de penalidade dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
MULTAS Recursos dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Transporte de carga criação de ponto (mais de 1500Kg) dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Transporte de carga sinalização de carga a frete dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Motofrete sinalização de moto-frete dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Transporte diferenciado Cobrança de multa dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Transportes Públicos Alteraçao de endereço da razão social dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Transportes Públicos Autorização de baixa de veículo dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Transportes Públicos Credenciamento de escolas de condutores dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Transportes Públicos Credenciamento de órgãos de inspeção dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Transportes Públicos Homologação de equipamentos dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Transportes Públicos Inclusao de serviços dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Transportes Públicos Solicitação de certidões dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Alteração de categoria Comum para Luxo dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Alteração de linha dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Criação de ponto de apoio dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Criação de ponto de apoio para RADIO TAXI dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi Inclusão, manutenção ou troca de preposto dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Alvará de Estacionamento Alvará de Estacionamento Autorização para colocar TC em veiculo dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Alvará de Estacionamento Baixa de Condutor dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Alvará de Estacionamento Caducidade/Renovação dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Alvará de Estacionamento Proposta de Cassação dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Alvará de Estacionamento Prorrogação de prazo para renovação dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Alvará de Estacionamento Rebaixamento de ano de fabricação dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Alvará de Estacionamento Recurso de cassação dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Alvará de Estacionamento Requisição dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Alvará de Estacionamento Transferência dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Cadastro de Condutor Cadastro de Condutor Proposta de Cassação dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Cadastro de Condutor Prorrogação de prazo dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Cadastro de Condutor Recurso de cassação dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Cadastro de Condutor Renovação dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Ponto de Táxi Ponto de Taxi Aumento de espaço físico sem aumento de vagas dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Ponto de Táxi Aumento de rotatividade dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Ponto de Táxi Criação dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br
Táxi - Ponto de Táxi Destituição de cargo de Coordenador/auxiliar dtpprotocolo@prefeitura.sp.gov.br

PROCESSO N.° 6020.2021/0008368-9 
EZZ0E90 EZZ0I00 GGS7B40 JGZ2H85 JKH9I95
KEF8F78 KEV7E11 OGL7J02 OGL7J22 OMT3C25
OMU8G25 PRH9E93

Total de Placas Autorizadas: 12
INTERESSADO: NOVA OSASCO COLETORA DE RESÍDUOS 

INDUSTRIAIS LTDA-EPP
PROCESSO N.° 6020.2021/0009149-5 
EMS0609
Total de Placas Autorizadas: 1
INTERESSADO: NOVA OSASCO COLETORA DE RESÍDUOS 

INDUSTRIAIS LTDA-EPP
PROCESSO N.° 6020.2021/0009148-7 
EVK8420
Total de Placas Autorizadas: 1
INTERESSADO: TRANS OK TRANSPORTES LTDA
PROCESSO N.° 6020.2021/0007343-8 
DJF4452
Total de Placas Autorizadas: 1
INTERESSADO: TRANS OK TRANSPORTES LTDA
PROCESSO N.° 6020.2019/0012284-2 
DJB4647
Total de Placas Autorizadas: 1
INTERESSADO: TRANSLC TRANSPORTES LTDA
PROCESSO N.° 6020.2021/0006945-7 

CLJ9608 EDU9032 ELX7E59 FGM1270 FJQ2246
FKG9246 GAT5008 GAT3540 GAT3541 NWP6096

Total de Placas Autorizadas: 10
INTERESSADO: TRANSLC TRANSPORTES LTDA
PROCESSO N.° 6020.2021/0006809-4 
CVN6235
Total de Placas Autorizadas: 1
INTERESSADO: TRANSPORTADORA HAMMES LTDA
PROCESSO N.° 6020.2019/0001292-3 

AKT2249 AKT2250 AKT2252 AKV0959 AKV0961
AKV8726 ALG3759 ALG4420 ALG4421 ALG4423
ALG4425 ALG4428 ALG5441 ALH1040 ALJ7986
ALO7813 AMJ9441 AMJ9444 ANH9679 ANJ6167
ANJ6170 ANJ9181 ARW3425 ARW3830 ARW6183
ARW6185 ARX0279 ARX0298 ARX3925 ARX3926
ARX9958 ASP4947 ASP4948 ATO2518 ATO2520
ATO7438 ATO7439 ATO7442 ATO7443 ATT7631
ATT7671 ATT7674 ATT7678 ATT7683 ATT7684
AUC9482 AUE5472 AVZ6570 AVZ6571 AVZ6572
AVZ6573 AVZ6621 AVZ6624 AWA8592 AWA8597
AWB2339 AWL5315 AWL5317 AWM7753 AWP5233
AWP5240 AWP5241 AWQ0972 AWQ0973 AWQ7175
AWQ7177 AWQ7179 AWQ8091 AWR0796 AWR0798
AWR0813 AWR0815 AWR0817 AWR0820 AWR0821
AWR0824 AWR0825 AWT3408 AWT3412 AWT5913
CHF7252 CUE6175 DJB3889 IDP7280 IFE4088
IFR7618 IJW4829 IJX6965 IJX6975 IJY5623
IKT0586 ILB3116 ILB3934 IMU8649 IQM2114
IQM2123 IQM2240 IQM2341 IQU3884 IQV1189
IVC3663 IVG4864 IVG8560 IVI3123 IVI4703
IVJ4082 IVJ4108 IVJ4164 IVJ9766 IVK6114
IVQ2740 IVQ7780 IVU0946 IVX3485 IWC5220
IWC5232 AWP2692 AWR0797 AWR0828 IVD5455
IKY2750 IRN9132 IUY1688 IKE6719 IUO0704
AKV8725 ANJ6168 ATT7627 AWB2341 AWN8072
AWN8074 EZS0035 IHC1565 IJJ7665 IRL7791
IWD7817 AWN2732 AWN2735 FQG7A85 FUL9G74

Total de Placas Autorizadas: 140
 CANCELAMENTO DE LICENÇAS ESPECIAIS DE TRÂNSI-

TO DE PRODUTOS PERIGOSOS
Cancelo as Licenças Especiais de Trânsito de Produtos Peri-

gosos, conforme motivos apresentados:
INTERESSADA: TRANSPORTADORA CONTATO LTDA
PROCESSO N.° 6020.2020/0012870-2
PLACA LETPP MOTIVO

EFO9917 Número(s) ONU 2032 GRUPO 4E solicitado(s) não está(ão) homologado(s) pela 
SVMA para transporte a granel.

FMA2138 Número(s) ONU 2032 GRUPO 4E solicitado(s) não está(ão) homologado(s) pela 
SVMA para transporte a granel.

FZB7238 Número(s) ONU 2032 GRUPO 4E solicitado(s) não está(ão) homologado(s) pela 
SVMA para transporte a granel.

IQI2155 Número(s) ONU 2032 GRUPO 4E solicitado(s) não está(ão) homologado(s) pela 
SVMA para transporte a granel.

IQI2156 Número(s) ONU 2032 GRUPO 4E solicitado(s) não está(ão) homologado(s) pela 
SVMA para transporte a granel.

NZD5346 Número(s) ONU 2032 GRUPO 4E solicitado(s) não está(ão) homologado(s) pela 
SVMA para transporte a granel.

Total de Placas Canceladas: 6

II. Na mesma data do registro, seja expedida comunicação 
à referida empresa, nos termos do art. 5º, inciso II, do Decreto 
Municipal nº 47.096/2006.

III. Ato contínuo, decorridos 30 dias, caso não haja manifes-
tação da empresa, que seja a pendência efetivamente incluída 
no CADIN Municipal.

IV. Comprovada a regularização da situação, exclua-se o 
referido registro, nos termos do artigo 10 do Decreto Municipal 
nº 47.096/2006.

 Processo SEI nº 6020.2020/0009152-3 - UNIÃO – 
COMANDO DA 2° REGIÃO MILITAR – COLÉGIO MILITAR 
DE SÃO PAULO / Certidão de Diretrizes SMT n.º 007/21 
– Fase 1.

DESPACHO
Em face dos elementos de convicção dos autos, especial-

mente dos pareceres técnicos da CET/DEP/GEE, do Departamen-
to de Operação do Sistema Viário – DSV e de sua respectiva As-
sessoria Jurídica, os quais acolho, APROVO, para que produzam 
os efeitos legais, as diretrizes fixadas na Certidão de Diretrizes 
n.º 007/21, relacionados ao Projeto de para Construção de um 
Edifício não residencial, Zoneamento: ZOE, Categoria de Uso: 
nR3-3 (Serviços Público Social Especial), localizado na Av. Olavo 
Fontoura, 1200/1300 – Santana – São Paulo – Capital.

I - Emita-se a competente CERTIDÃO.
II - Fica convocado o interessado para no prazo de 30 (trin-

ta) dias proceder ao recolhimento da segunda parcela da taxa 
instituída pela Lei 10.505/88 com vistas à retirada da Certidão.

 SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES - 
SEI DESPACHOS: LISTA 828

SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANS-
PORTES

ENDERECO: AVENIDA DAS NAÇÕES UNIDAS, 7123
6020.2021/0008517-7 - Transportes públicos: inclusão 

de serviços
Despacho indeferido
Interessado
JAIR CAETANO DA SILVA
Assunto
Transferência do CRM/PJ n.º 046.579-00.
DESPACHO
I- Ante os elementos de convicção que instruem o presente, 

em especial manifestação da Divisão de Transporte Escolar 
Gratuito (DTEG), não estando de acordo com as formalidades 
legais e regulamentares exigidas para este procedimento, IN-
DEFIRO o pedido de transferência do Certificado de Registro 
Municipal Pessoa Física ou Pessoa Jurídica (CRMPF/PJ);

II- Publique-se. Após, ao DTEG.
6020.2021/0008147-3 - Transportes públicos: inclusão 

de serviços
Despacho indeferido
Interessado
ANDREY TRANSPORTE ESCOLAR LTDA.
Assunto
Transferência do CRM/PJ n.º 038.208-00.
DESPACHO
I- Ante os elementos de convicção que instruem o presente, 

em especial manifestação da Divisão de Transporte Escolar 
Gratuito (DTEG), não estando de acordo com as formalidades 
legais e regulamentares exigidas para este procedimento, IN-
DEFIRO o pedido de transferência do Certificado de Registro 
Municipal Pessoa Física ou Pessoa Jurídica (CRMPF/PJ);

II- Publique-se. Após, ao DTEG.

 DEPTO DE OPERAÇÃO E SISTEMA VIÁRIO
 AUTORIZAÇÃO PARA A EMISSÃO DE LICENÇA 

ESPECIAL DE TRÂNSITO DE PRODUTOS PERIGOSOS-
-PROCESSOS SEI

Autorizo a expedição da Licença Especial de Trânsito de 
Produtos Perigosos para o(s) veículo(s) de placas a seguir 
elencada(s):

INTERESSADO: ACN ADMINISTRAÇÃO E ASSESSORIA 
EMPRESARIAL LTDA

PROCESSO N.° 6020.2021/0006535-4 
GBL4413 GET1937

Total de Placas Autorizadas: 2
INTERESSADO: LUMIAR HEALTH BUILDERS EQUIPAMEN-

TOS HOSPITALARES LTDA EPP
PROCESSO N.° 6020.2021/0008528-2 
DHE5052
Total de Placas Autorizadas: 1
INTERESSADO: MAHNIC OPERADORA LOGÍSTICA LTDA.

 DEPTO DE TRANSPORTES PÚBLICOS
 Portaria SMT.DTP nº 032, de 05 de março de 2021.
Estabelece regras de funcionamento e atendimento ao público no âmbito do Departamento de Transportes Públicos, e dá 

outras providências.
O DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES PÚBLICOS, no uso das atribuições que lhe são conferidas por Lei,
CONSIDERANDO o Decreto Municipal nº 60.107, de 03 de março de 2021, que dispõe sobre a adoção de medidas mais restriti-

vas da Fase Vermelha do Plano São Paulo no âmbito do Município de São Paulo;
CONSIDERANDO, ainda, a Portaria nº 008/2021 – SMT.GAB, que estabelece as regras de funcionamento e atendimento ao 

público no âmbito da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes;
RESOLVE:
Art. 1º Estabelecer as regras de funcionamento e atendimento ao público no âmbito do Departamento de Transportes Públicos 

enquanto perdurar a pandemia decorrente do coronavírus (COVID-19).
Art. 2º Todos os serviços prestados pelo DTP poderão ser solicitados por qualquer cidadão interessado através de e-mail institu-

cional conforme o quadro contido no anexo único desta Portaria.
Art. 3º Com a recepção dos documentos pelos endereços eletrônicos indicados no anexo único desta Portaria, a unidade deverá 

autuar processo SEI próprio ou instruir processo SEI já existente, conforme o caso, informando ao remetente o número do processo 
e o número de documento eletrônico manipulados com a informação recebida, servindo essa resposta como protocolo para os fins 
de direito.

§ 1º O atendimento deverá ser realizado conforme data de entrada dos documentos por e-mail.
§ 2º Somente os documentos pessoais não serão disponibilizados em atendimento à Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), os 

demais documentos contidos no processo administrativo SEI deverá estar aberto à consulta pública.
Art. 4º Nenhum cidadão deverá possuir privilégio ou atendimento prioritário, exceto aqueles que se enquadram nos termos da 

Lei Federal 10.048/2000.
Art. 5º O pagamento de multa por atraso na renovação de licenças fica suspenso durante o período da pandemia COVID-19, 

conforme o disposto no Decreto Municipal 59.283/2020.
Art. 6º Fica suspensa toda atividade de atendimento presencial no âmbito do Departamento de Transportes Públicos – DTP, 

incluindo especificamente as inspeções veiculares no Centro Integrado de Transporte – CIT – enquanto perdurar a Fase Vermelha do 
Plano São Paulo, instituído pelo Governo de São Paulo.

Art. 7º Fica revogado o parágrafo único do artigo 1º da Portaria SMT.DTP nº 077/2020.
Art. 8º Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicação.
ROBERTO CIMATTI
Departamento de Transportes Públicos
Diretor
ANEXO ÚNICO DA PORTARIA SMT.DTP Nº 032/2021
SERVIÇOS PRESTADOS PELO DTP

Assunto / Modalidade Serviços e-mail
Carga Frete Alteração de dados do condutor dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Carga Frete Baixa de preposto - Carga Frete dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Carga Frete Baixa de veículo - Carga Frete dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Carga Frete Cadastramento de Alvará dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Carga Frete Nomeação de Preposto - Carga Frete dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Carga Frete Renovação Alvará - Carga Frete dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Carga Frete Renovação Condutax - Carga Frete dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Carga Frete Troca de Carro - Carga Frete dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Carga Frete Troca de Carro Zero - Carga Frete dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Carga Frete Troca de Ponto - Carga Frete dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Carga Frete 2ª via Alvará Carga Frete - Danificado dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Carga Frete 2ª via Alvará Carga Frete - Perda dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Carga Frete 2ª via Alvará Carga Frete - Roubo/Furto dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Carga Frete 2ª via Cadastro - Danificado dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Carga Frete 2ª via Cadastro - Perda dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
Carga Frete 2ª via Cadastro - Roubo/Furto dtp.taxi@prefeitura.sp.gov.br
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