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Art. 802. Sao direitos do contribuinte: (Art. 4° da Lei n°® 17.262, de 13/01/20)

| - 0 adequado e eficaz atendimento pelos érgdos e unidades da administragao tributaria;

Il - a igualdade de tratamento, com respeito e urbanidade, em qualquer repartigdo publica do Municipio,
sem qualquer discriminagdo ou preconceito de raga, cor, etnia, religido, procedéncia nacional, género,
sexo, orientagdo sexual e identidade de género;

11l - a identificagdo do servidor nas operagdes fiscais;

IV - 0 acesso a dados e informagdes, pessoais e econdmicas, que a seu respeito constem em qualquer
espécie de fichario ou registro, informatizado ou nédo, dos érgdos da administragao tributaria, desde que
devidamente cadastrado, de forma a permitir sua identificagdo quando do acesso aos sistemas ou banco
de dados;

V - a retificagdo, complementacéo, esclarecimento ou atualizagdo de dados incorretos, incompletos,
dubios ou desatualizados;

VI - a obtencdo de certiddo sobre atos, contratos, decisées ou pareceres constantes de registros ou autos
de procedimentos de seu interesse em poder da Administragdo Publica, salvo se a informagéo solicitada
estiver protegida por sigilo, ou revelar orientagdes administrativas de uso interno, observada a legislacdo
pertinente;

VIl - a efetiva educacdo tributaria e a orientagdo sobre procedimentos administrativos;

VIII - a apresentagdo de ordem de fiscalizagdo ou outro ato administrativo autorizando a execugdo de
auditorias fiscais, observado o disposto no artigo 807;

IX - o recebimento de comprovante descritivo dos bens, mercadorias, livros, documentos, impressos,
papéis, programas de computador ou arquivos eletrdnicos entregues a fiscalizagdo ou por ela
apreendidos;

X - arecusa a prestar informagdes por requisigao verbal, se preferir notificagao por escrito;

XI - a informag&o sobre os prazos de pagamento e redugdes de multa, quando autuado;

XIl - a ndo obrigatoriedade de pagamento imediato de qualquer autuagéo e o exercicio do direito de
defesa, se assim o desejar;

XIlI - a faculdade de se comunicar com seu advogado ou entidade de classe quando sofrer acéo fiscal,
sem prejuizo da continuidade desta;

XIV - a consulta a tramitacdo de processo administrativo fiscal de que seja parte, a vista do processo na
reparticdo fiscal ou, se o caso, por via eletronica e a obtengao de cépias dos autos, mediante pagamento
de eventuais custas;

XV - a preservacao, pela Administracéo Tributaria, do sigilo de seus negécios, documentos e operacdes,
exceto nas hipoteses previstas na lei;

XVI - o encaminhamento, sem qualquer 6nus, de petigdo contra ilegalidade, abuso de poder ou para
defesa de seus direitos.

Paragrafo unico. O direito de que trata o inciso XVI podera ser exercido por entidade associativa, quando
expressamente autorizada por seu estatuto, ou sindicato, em defesa dos interesses coletivos ou
individuais de seus membros.

Art. 803. S&o garantias do contribuinte: (Art. 5° da Lei n® 17.262, de 13/01/20)
| - a faculdade de apresentar dentincia espontanea antes de iniciado o procedimento fiscal;
Il - a obediéncia aos principios do contraditério e da ampla defesa no contencioso administrativo-tributario;

Il - a liquidagao antecipada, total ou parcial do crédito tributario parcelado, observadas, no que couberem,
as disposi¢des relativas aos programas de parcelamento incentivado de tributos.

Art. 804. Sao obrigagdes do contribuinte: (Art. 6° da Lei n® 17.262, de 13/01/20)

| - o tratamento com respeito e urbanidade aos funcionarios da administragcdo fazendaria do Municipio,
independentemente de sua raga, cor, etnia, religido, procedéncia nacional, género, sexo, orientacéo
sexual e identidade de género;

Il - a identificacdo do titular, socio, diretor ou representante nas reparticées administrativas e fazendarias
e nas acgoes fiscais;

Ill - o fornecimento de condicbes de seguranga e local adequado em seu estabelecimento, para a
execugao dos procedimentos de fiscalizagao;

IV - a apuragéo, declaracéo e recolhimento do imposto devido, na forma prevista na legislagao;

V-a apresentagdo, quando solicitado, no prazo e forma estabelecidos na legislagdo, de bens,
mercadorias, informagdes, livros, documentos, impressos, papéis, programas de computador ou arquivos
eletronicos ou digitais;

VI-a manutengdo, pelo prazo previsto na legislagéo, de livros, documentos, impressos e registros
eletronicos relativos ao imposto;

VIl - a atualizagdo, junto a reparticdo fiscal, de informagdes cadastrais relativas ao estabelecimento,
titular, sécios ou diretores, bem como aos dados cadastrais dos imdveis de sua titularidade.

Art. 805. Os direitos, garantias e obrigagdes previstos neste Cddigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes, da legislagéo tributaria, de regulamentos ou outros atos normativos expedidos
pelas autoridades competentes. (Art. 7° da Lei n® 17.262, de 13/01/20)

CAPITULO Il
DEVERES DA ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA

Art. 806. A Administragao Tributaria atuara em obediéncia aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidade, interesse publico, eficiéncia e motivagdo dos atos
administrativos. (Art. 8° da Lei n° 17.262, de 13/01/20)

Art. 807. A execucdo de operacéo fiscal sera precedida de emissdo de ordem de fiscalizagéo, notificagdo
ou outro ato administrativo autorizando a execugéo de quaisquer procedimentos fiscais, exceto nos casos
de urgéncia, tais como flagrante infracional, continuidade de agéo fiscal iniciada em relagdo a outro
contribuinte ou apuragéo de denuncia, nos quais poderdo ser adotadas, de imediato, providéncias visando
a garantia da acdo fiscal, devendo nesses casos a ordem de fiscalizagdo, notificagdo ou outro ato
administrativo ser emitida no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis contados do primeiro dia Util posterior ao
inicio da operagao fiscal. (Art. 9° da Lei n°® 17.262, de 13/01/20)

Paragrafo Unico. A ordem de fiscalizagéo, a notificagdo ou o ato administrativo referido no “caput” contera
a identificagdo dos Auditores-Fiscais Tributarios Municipais encarregados de sua execucéo, a autoridade
responsavel por sua emissao e o sujeito passivo ou sujeitos passivos.

Art. 808. Os bens, mercadorias, livros, documentos, impressos, papéis, arquivos eletrénicos ou digitais ou
programas de computador apreendidos ou entregues pelo contribuinte, excetuados aqueles que
constituam prova de infracdo a legislacao tributaria, serdo devolvidos apds finalizagdo da fiscalizagéo ou
do processo administrativo-fiscal. (Art. 10 da Lei n° 17.262, de 13/01/20)

Paragrafo Gnico. Mediante requerimento, serdo fornecidas ao contribuinte cépias de livros, documentos,
impressos, papéis, arquivos eletronicos ou digitais ou programas de computador apreendidos ou
entregues que, em virtude da excegdo disposta no “caput” deste artigo, devam permanecer em poder do
ente fiscalizador.

Art. 809. No julgamento do contencioso administrativo-tributario, a decisdo sera fundamentada em seus
aspectos de fato e de direito, com indicacédo das provas e demais elementos que lhe serviram de base.
(Art. 11 da Lei n°® 17.262, de 13/01/20)

Art. 810. As certiddes negativas serdo fornecidas pela administragao tributaria em até 10 (dez) dias da
data da formalizagdo do pedido devidamente instruido na reparticdo. (Art. 12 da Lei n° 17.262, de
13/01/20)

Art. 811. A Secretaria Municipal da Fazenda e a Procuradoria Geral do Municipio divulgardo os prazos
médios de atendimento dos servicos demandados pelos contribuintes. (Art. 13 da Lei n° 17.262, de
13/01/20)

Art. 812. Serado disponibilizadas a qualquer contribuinte, entidade ou associagéo de classe ou instituigdo
de ensino e pesquisa informagdes atualizadas, completas, seguras e claras sobre os atos normativos da
legislagdo tributaria em vigor e a interpretacdo que lhes é conferida pela Administragdo Tributaria
Municipal, inclusive a Procuradoria do Municipio, bem como dados e informagdes de interesse coletivo e
geral acerca das decisdes administrativas de primeiro e segundo graus, das respostas a consultas
formais dos contribuintes, e dos atos interpretativos em geral, preferencialmente em pagina eletronica
especifica, para ampla transparéncia da informagao a respeito do entendimento fiscal sobre a legislagdo
tributéria, resguardando o sigilo fiscal de terceiros. (Art. 14 da Lei n® 17.262, de 13/01/20)

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto no “caput”’ deste artigo a Lei de Acesso a Informacéo — Lei Federal
n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 813. O Poder Executivo expedira, por decreto e em texto unico, a consolidagéo das leis tributarias
vigentes, relativas aos tributos municipais, com periodicidade bienal ou na superveniéncia de alteragdo
substancial das leis tributarias, que torne inservivel a consolidagado em vigor. (Art. 15 da Lei n°® 17.262, de
13/01/20)

Art. 814. Cabe a Secretaria Municipal da Fazenda: (Art. 16 da Lei n° 17.262, de 13/01/20)
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| - manter um servigo gratuito e permanente de orientagéo e informagao ao contribuinte;

II - realizar campanhas educativas com o objetivo de orientar o contribuinte sobre seus direitos e deveres;
Il - oferecer cursos e treinamentos sobre legislagéo tributaria para os seus servidores;

IV - revisar os processos de trabalho com foco na melhoria dos servigos prestados aos contribuintes;

V - elaborar o Cédigo de Etica e Conduta da Secretaria da Fazenda, com vistas & transparéncia e ao
fortalecimento da integridade;

VI - adotar programas permanentes de fortalecimento dos controles internos, gestdo de riscos e
compliance, visando a prevengao de falhas, ilegalidades, fraudes e outras praticas;

VII - aprimorar a tecnologia aplicada aos processos com énfase na redugdo do tempo de resposta aos
contribuintes, na seguranca da informagéo e na protegdo de dados pessoais;

VIII - viabilizar o controle sobre as informagdes das atividades realizadas pela Secretaria da Fazenda
mediante iniciativas de transparéncia ativa;

IX - realizar o tratamento de dados dos contribuintes exclusivamente para o atendimento de sua finalidade
publica, na persecugao do interesse publico, visando a garantia do cumprimento da legislagéo tributaria
voltada ao controle da arrecadagao dos tributos municipais;

X - responder, no prazo de 20 (vinte) dias, os pedidos de informagdes encaminhados pela Ouvidoria Geral
da Controladoria Geral do Municipio.

Art. 815. A Secretaria Municipal da Fazenda: (Art. 17 da Lei n° 17.262, de 13/01/20)
| - ndo executara procedimento fiscal:

a) quando os custos claramente superem a expectativa do correspondente beneficio tributario, conforme
o disposto em ato da referida Secretaria;

b) em face de fatos determinados objeto de consulta tributaria, protocolada de boa-fé e anteriormente ao
inicio de procedimento fiscal, e desde que desprovida de carater protelatério, até a ciéncia do
pronunciamento da autoridade administrativa, observado o disposto na Lei n® 14.107, de 12 de dezembro
de 2005;

Il - ndo emitird ordem de fiscalizagdo ou outro ato administrativo autorizando quaisquer procedimentos
fiscais fundamentados em denuncia quando, isolada ou cumulativamente:

a) nao for possivel identificar com absoluta seguranga o contribuinte supostamente infrator;

b) for genérica ou vaga em relacéo a infracdo supostamente cometida;

¢) néo estiver acompanhada de indicios de autoria e de comprovagéo da pratica da infragéo;

Il - ndo requisitara ou instaurara procedimento administrativo, em desfavor de alguém, a falta de qualquer
indicio ou da pratica de ilicito funcional ou de infragdo administrativa, devendo proceder ao arquivamento
de eventual denuncia quando, cumulativamente:

a) ndo for possivel identificar o infrator;

b) for genérica ou vaga em relacéo a infragéo supostamente cometida;

c) ndo estiver acompanhada de indicios de autoria e da pratica da infragao.

Paragrafo Unico. O ato de que trata o inciso | deste artigo podera ser delegado para o Subsecretario da
Receita Municipal.

CAPITULO IV
CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONTRIBUINTE

Art. 816. Fica instituido o Conselho Municipal de Defesa do Contribuinte — CMDC, érgéo consultivo de
composicdo paritaria, integrado por representantes dos poderes publicos e de entidades empresariais e
de classe, com atuagéo na defesa dos interesses dos contribuintes, na forma desta Lei. (Art. 18 da Lei n°
17.262, de 13/01/20)

§ 1° Os integrantes do CMDC teréo o direito de indicar um membro titular e um membro suplente, para a
respectiva composigao, que atuem no ambito do Municipio de S&o Paulo.

§ 2° Os representantes indicados na forma do § 1° serdo nomeados pelo Prefeito do Municipio de Sao
Paulo e terdo mandato de 2 (dois) anos, facultada uma Gnica recondugdo consecutiva.

§ 3° Os membros do CMDC n&o serdo remunerados e suas fungdes sdo consideradas como servico
publico relevante.

Art. 817. Sao atribuigdes do CMDC: (Art. 20 da Lei n° 17.262, de 13/01/20)
| - planejar, elaborar e propor a politica municipal de protegéo ao contribuinte;

Il - receber, analisar e dar seguimento a reclamagdes encaminhadas por contribuinte, observadas as
atribuicdes da Ouvidoria Geral do Municipio;

Il - receber, analisar e responder consultas ou sugestdes encaminhadas por contribuinte;

IV - prestar orientagcdo permanente ao contribuinte sobre os seus direitos e garantias;
V - informar, conscientizar e motivar o contribuinte, através dos meios de comunicagéo.

Art. 818. Constatada infragdo ao disposto neste Codigo, o contribuinte podera apresentar ao CMDC
reclamagao fundamentada e instruida. (Art. 21 da Lei n°® 17.262, de 13/01/20)

§ 1° Considerada procedente a reclamagdo do contribuinte, por maioria absoluta de seus membros, o
CMDC, com vistas a coibir novas infragbes ao disposto neste Cddigo ou a garantir o direito do
contribuinte, comunicara o ocorrido a Secretaria Municipal da Fazenda.

§2°0 disposto neste artigo aplica-se as entidades de classe, associagdes e cooperativas de
contribuintes, que poderdo agir em nome coletivo na defesa dos direitos de seus associados.
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