Mediacao de Conflitos?




Conflito:

e Emerge em toda situacao social em que se
compartilham espacos, atividades, normas e
sistemas de poder e a escola é um deles.

 Nao €& necessariamente um fendmeno da
violéncia, embora, em muitas ocasidoes, quando
nao abordado de forma adequada, pode chegar a
deteriorar o clima de convivéncia pacifica e gerar
uma Vvioléncia multiforme na qual é dificil
reconhecer a origem e a natureza do problema.



Mediacao:

e E uma forma de lidar com um conflito através
da qual um terceiro (0 mediador ou a
mediadora) ajuda as pessoas a se
comunicarem melhor, a negociarem e, se
possivel, a chegarem a um acordo.

e E um processo orientado a conferir as pessoas
nele envolvidas a autoria de suas proprias
decisoes, convidando-as a reflexao e
ampliando alternativas.



Mediacao:
e E um processo ndo adversarial dirigido a
desconstrucao dos impasses que imobilizam a

negociacao, transformando um contexto de
confronto em contexto colaborativo.

e« E um processo confidencial e voluntario no
qual um terceiro imparcial facilita a
negociacao entre duas ou mais partes onde
um acordo mutuamente aceitavel pode ser
um dos desfechos possiveis.



Mediacao:

O processo de mediacao € complexo, podendo
comportar os conceitos de “resolucao de
conflitos” (ou gestao de conflitos), “acordo”,
“comunicacao”, “transformacao”. Nao deve ser
visto, porém, de forma simplista, atado a

dpends um desses conceitos.



Posicionamento da Diretoria

a) desvio da funcao da escola;

b) falta de formacao para o desempenho de
tarefas tao complexas;

c) participacao de criancas e jovens no
tratamento de questdes que podem ser
extremamente espinhosas;

d) questdes especificas referentes ao papel
dos Gestores.



Desvio da funcao da escola

A Lei 16.134/2015 se enquadra na tendéncia, denunciada por
Antonio Névoa e muito adotada pelos legisladores, de desviar o
trabalho das Equipes dos problemas educacionais, atribuindo as
UEs a responsabilidade de resolver problemas sociais fora do estrito
ambito pedagogico.

A expectativa € que as proprias UEs identifiguem as causas da
violéncia e as areas que apresentem risco de violéncia e
apresentando solucdes e encaminhamentos ao corpo diretivo da
unidade escolar para equacionamento dos problemas enfrentados.
Tudo se resolve na e pela escola.

Sera que podemos aceitar mais essa responsabilidade para as
UEs? Como ficam as interfaces dos problemas das escolas com a
comunidade do entorno? N3o se avanca nada em rascunhar, ainda
qgue de leve, qual o suporte que havera para essa tarefa por parte
de SME, dos Orgdos Intermedidrios do sistema e das outras
Secretarias.



Falta de formacao

O Decreto 56.560/2015 conceitua conflitos escolares: “as
divergéncias entre educandos, professores e servidores da
unidade educacional, agravadas pela dificuldade em estabelecer
dialogo e que possam desencadear, entre eles, diferentes tipos
de violéncia”, excluindo apenas “os atos infracionais que violem
direitos indisponiveis”.

O conceito é tao amplo que abarca enorme quantidade de
situacoes vividas cotidianamente nas UEs e que devem ser
mediadas através de reunides mensais ou extraordinarias.
Atribuem a CMC até mesmo tratar de atos infracionais que nao
violem direitos indisponiveis. Estes sao os atos mais corriqueiros.

Qual o suporte técnico para a realizagao dessa tarefa? Quais as
condicdes minimas de seguranca para avancgar nessa seara? Em
lugar algum esta prevista sequer a formacao para todos os
componentes das CMCs, que podem variar anualmente.



Criancas e jovens X questoes que
podem ser extremamente espinhosas

A possibilidade de participacao de menores inimputaveis
precisa ser explicada, a face da obrigatoriedade de
caracterizar a mediacao, obrigatoriamente, com os
principios da “isonomia entre as partes” e da
“confidencialidade do procedimento”.

e No caso dos CEls, CEMEIs e EMEIs, entao, carecemos de
maiores esclarecimentos. Pelo que se |, primeiro se forma
a CMC, sem educandos. Depois a CMC decide se ha
“necessidade e pertinéncia da participacao dos
educandos”, considerando, entre outras coisas, “a natureza
e as especificidades dos conflitos”.

e Ora, como o mandato é anual, a CMC devera prever, com
um ano de antecedéncia, os conflitos que serao pautados
nos proximos doze meses, para poder tomar a decisao?!



Questoes especificas referentes ao
papel dos Gestores

* A previsao de que devem promover “amplo debate sobre a cultura
da mediacao de conflitos”. E claro que, para isso, precisam de
formacao sobre o tema. Portanto, esta prevista a obrigatoriedade
de sua participacao em “acdes de formacao em cultura da
mediacao de conflitos oferecidas por SME”. De nossa parte,
estamos aguardando por elas.

e Temos que avaliar se é correta a atribuicao aos Gestores das tarefas
de secretaria da CMC, com a obrigacao de “garantir e sistematizar
os registros das a¢c6es e encaminhamentos propostos pela CMC”.

e A questdao mais complicada estd na atribuicao de “integrar e
articular a UE nas acgoes intersetoriais da Rede de Protec¢ao Social
do territdrio”.

 As falas de nossos Filiados ressaltam que nao encontram o apoio
de nenhuma acao interna ou intersetorial de protecao social, seja
na Saude, seja na Assisténcia, seja na Seguranca, seja no combate a
discriminacdao ou a violéncia. Estara sendo criada uma frente de
trabalho que vai jogar as bombas no prdprio colo dos Gestores?
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