EDIACAO DE
CONFLITOS: UM INICIO
DE CONVERSA

Vilma Borghi Marcondes Amaral Seixas



Exercicio

=Pense em um conflito que vocé viveu na sua
jornada escolar.

=Que lugar vocé ocupou na situacao?

=Quals as estratégias que vocé utilizou para
lidar com esse conflito?



Conceito de Conflito

= Um conflito existe guando ocorrem atividades incompativeis. Uma atividade
iIncompativel impede ou interfere na ocorréncia ou efetividade de uma

segunda atividade. Estas atividades podem ter sua origem em uma Bessoa,

?87re)duas Oou mais pessoas, ou entre dois ou mais grupos (Morton Deutsch,

3

= Uma forma de conduta competitiva entre pessoas ou grupos. Ocorre
quando duas ou mais pessoas competem sobre objetivos percebidos como
iIncompativeis ou realmente incompativeis, ou sobre recursos limitados
(Boulding, 1982).

= Divergéncia percebida de jnteresses, ou uma crenca de que as a
atuais das partes nao podem ser alcancadas simultaneamente (
e Hee Kim, 1994).

» Fa iInteracao de pessoas interdependentes que percebem objetivos
|ncompat|ve|s) e interferéncias mdtuas na consecucdo desses objetivos
(Folger, 1997).

spiracoes
RUbiT Pruitt



= Quando um conflito surge, ele pode se manifestar em 3 diferentes dimensdes que
se complementam.

Comportamentd




= As emocdes e comportamentos variam de acordo com a
forma como percebemos os conflitos. Se o conflito € visto
como algo negativo, ruim, como uma ameaca, as emocdes
serdo negativas e provavelmente os comportamentos serao
de ataque (acusar, julgar, pressionar, querer ganhar) ou
fuga (negar, distrair-se com outra coisa, resignar-se)! Mas
se percebermos o conflito como uma oportunidade, as
emocodes geradas serdao positivas e os comportamentos
voltados a solucdes (compreender, identificar interesses,
buscar opcdes satisfatérias para ambos).



Percepgdo de que ha divergéncias ou
interesses incompativeis

Reacdo emocional

Compo*amento



CONOTACAO POSITIVA DO CONFLITO

"indispensavel para a evolucao
="motor de mudanca gerador de energia criativa
=oportunidade de crescimento pessoal



Quais as causas dos conflitos?’

= Os conflitos surgem por diversos motivos.

= Podemos dizer que todas as causas, independentemente de uma classificacao
como a que veremos logo adiante, originam-se de NECESSIDADES insatisfeitas!

= As necessidades estao presentes ao longo de toda a existéncia do ser humano, e a
medida que uma é satisfeita, outra se torna mais evidente e prioritaria.

= Somos movidos por necessidades. Por exemplo:

Procuramos alguma fonte de remuneracao para sobreviver e atender nossas
necessidades de alimentacao, moradia, salde, estudo, seguranca, lazer etc.; -
Envolvemo-nos com pessoas que possam satisfazer nossas necessidades de fazer
parte de um grupo e de nos sentirmos valorizados e respeitados; - Estudamos e nos
aperfeicoamos, fazemos coisas que nos dao prazer, pois temos necessidade também
de nos sentirmos realizados.



Piramide das Necessidades

Um grande psicélogo estudioso do assunto, Abraham Maslow, distribuiu essas necessidades
em uma piramide.




= A mensagem principal da Piramide de Maslow €: procuramos satisfazer a varios
niveis de necessidades no decorrer das nossas vidas. Somos movidos por uma ou
varias delas. Conflitos surgem quando percebemos a possibilidade de nao
obtermos a satisfacdo dessas necessidades caso outra pessoa ou grupo de
pessoas esteja interferindo ou possa interferir nesse caminho!

= Cada necessidade pode originar varios interesses. A necessidade € permanente,
mas os interesses sao transitorios, podem mudar de acordo com o tempo ou as
prioridades do individuo. Certamente seus interesses atuais relacionados a
necessidade de seguranca, por exemplo, ndo sdo iguais aos de alguns anos atras.

= [nfelizmente, as pessoas ndo saem por ai manifestando diretamente seus
interesses. Eles vém a tona, indiretamente, por meio de pedidos, propostas ou
solucdes unilaterais (posicoes).



Ao deparar com um conflito, procure identificar as necessidades e os interesses dos
envolvidos, a partir do que esta sendo exposto como posicdo. A solucdo sera muito mais
criativa se mantiver o foco nas necessidades e interesses.

D esguema abaixno clarifica essas diferenciacbes:

PO SICAC PO SN A O POSHT A&O
INTERESSES INTERESSES INTERESSES —

\V

NECESSIDADES



Emocoes

As emocdes sdo uma reacdo natural diante de necessidades
insatisfeitas. Elas nao causam diretamente o conflito, mas
podem ser o seu combustivel.

A forma como lidamos com nossas emocodes é fundamental
momento de resolvermos nossos conflitos. Quanto mais
controlarmos nossas rea¢cdes emocionais, mais objetividade
teremos para alcancar solucdes efetivas para atender a nossos
proprios interesses.

Mas como ndo temos controle sobre os sentimentos alheios,
ndo significa que devemos ignora-los ou subestima-los. Pelo
contrario, devemos permitir a expressao dos sentimentos, pois
iIsso naturalmente acalma. Aprender a lidar com o sentimento do
outro pode ser a chave para estancar o conflito.




Comunicacao

= “Os seres humanos sdo comunicadores muito imperfeitos” (MAYER, 2010, p.9).

= Todo ser humano se comunica, seja por meio da linguagem verbal, ou ndo verbal,
ou até mesmo por sinais. Sendo assim, a comunicacdo sera um fator
necessariamente presente nos conflitos. E ela pode tanto gerar o conflito quanto
dificultar sua resolucao.

= E porisso que é importante cuidar da forma como nos comunicamos,
especialmente com as pessoas com quem estamos em conflito. Uma linguagem
apropriada, nao julgadora ou acusatéria auxiliara mt




A Escola é um contexto complexo de relacdes

DIREGAO

CONFLITO

FUNCIONARIO

COMUNI-
DADE




HABILIDADES DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

» Hoje a escola tem uma responsabilidade que vai muito
além do ensino de um conteddo pedagdgico programado.

= Ensina as criancas as habilidades da vida

= As habilidades de resolucdo de conflito



PANORAMA GEOGRAFICO, ECONOMICO E HISTORICO DA
EDUCAGAO NO PAIS

e Extensdo territorial de 8.514 mil Km 2

 Populacdo estimada em 195 milhdes de pessoas(
Censo 2010)

 Indice de desenvolvimento (IDH) estd em torno de 0,6

 taxa de alfabetizacdo na populacdao acima de quinze
anos esta em cerca de 90%

e a taxa bruta de matriculados no pais é de 87,2% da
populacao
IDH- Indice de Desenvolvimento Humano- é um dado utilizado pela Organizacdo das Na¢des Unidas(ONU) para

analisar a qualidade de vida de uma determinada populacdo. Os critérios utilizados para calcular o IDH sdo:
Grau de escolaridade, RNB-Renda Nacional Bruta e nivel de saide. O maior indice de desenvolvimento seria 1.



Desenvolvimento

= Costumamos dizer que vivemos diversos “Brasis”,
dadas a extensao territorial e a diversidade cultural
existente em nosso pais. Essa diversidade é
excepcionalmente rica para o desenvolvimento dos
aspectos sociais e culturais, mas ao mesmo tempo
traz muitas dificuldades quando se trata de adotar
politicas publicas muito abrangentes

Avioléncia, como um fenbmeno, também esta presente
nas comunidades brasileiras e hoje € uma questéo alvo
de movimentos em todos os estados brasileiros.
Atualmente € comum a midia apresentar episodios de
violéncia de todo tipo e com frequéncia sao
apresentadas ocorréncias nas escolas.




Panorama de episddios de violéncia ocorrido nas escolas

Alvo de chacotas de colegas e professores, dois jovens sem

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

no Colorado (EUA), invadem a escola, matam 13 pessoas e depois
se suicidam, no dia 20 de abril de 1999.

e # Adolescente de 17 anos protagoniza
. . . tragecha ao disparar contra um garolg
Em 2004, um estudante de Remanso, na Bahia, é I de 13 anos ¢ uma professora da eseol
- r - onde estudava, matando ambos @
assassinado apos jogar um balde de lama em um ferindo mais duas pessoas.
colega de aula.
Nazista e retraido. Esse era 0
jovem que baleou 9 em escola
iy Em Tailva, interior de Sao Paulo, um ex-aluno volta a

: pessoas, antes de se matar. Obeso, ele era motivo de

o -.fa escola com revélver na mao e fere gravemente nove
EETEE S B piadas no colégio.



Bullying

 Deboches
« Humilhagoes

 Perseguicoes
gratuitas

-

Como reverter?

Ressen® ne “os foram ao
longodo ' o represados,
pensame s de vingancga
foram se« ‘alizando,
problem . -amse
acumul.. .dc

Trabalhar a capacidade
de Superar e Enfrentar as
situacoes traumatica das
vitimas.

Contar com a ajuda do
adulto ciente do
problema e preparado.



VIOLENCIA NAS ESCOLAS DA PMSP

2.55%

.

= B

W,

] Roubos

M Constrangimento

B ~=cédio sexual

| Agressao weroal

W Aagressao Fisica
Furto

M andalismo
Bullying
Mao sabaiao mespond
Menhuma antenor
Pdeeniuurm

| Armeaca

Fonte: “O Retrato da Rede”: Sindicato dos Especialistas de Educacdo do Ensino Piblico

Municipal de Séao Paulo, 2014



AUTORES DA VIOLENCIA NAS ESCOLAS DA PMSP

B Comuridade
B Familaa
B Aluno

- FunciondariD

| Professor

B Gestor
St .\ Mao sabes
3. 13% 30 respomdeS |
l.:-l!i'lhi 5.65% Menhuma anterior

Fonte: “O Retrato da Rede”: Sindicato dos Especialistas de Educacdo do Ensino
Piblico Municipal de Sao Paulo, 2014



MANEJO DE CONFLITOS COMO PRATICA DIALOGICA




MANE]JO DE CONFLITOS E FACILITACAO DE DIALOGOS

Confidencialidade/
Sigilo

Imparcialidade/
neutralidade
MEDIACAO
TRANSFORMATIVA

Pri “CipiﬂS “Empoderamento”
Voluntariedade
(empowerment)
Equilibrio de
e
poder




BULLYNG

AGRESSAOQ
FISICA

OFENSA W§ DISCRIMINACAO

SITUACOES BENEFICIADAS PELA
Mediagao de Conflito

DANOS

ROUBOS PATRIMONIAIS

ou PERTURBACAO
FURTOS DO SOSSEGO

OUTROS @ CONSTRANGIMENTO




BENEFICIOS DA MEDIACAO TRANSFORMATIVA NA
ESCOLA




Comisséao
Mediacao
Conflitos

|dentificam o
vildo do sec

XXI (bullying
e violéncia)

Plano de
acao

Resgatar
Valores
através de
abordagens

restaurativas:

- respeito ao

proximo,

- amor,
- companheirismo e
- cidadania




PRINCIPAIS DIFERENCAS

MEDIACAD

PARTICIPACAD DAS PARTES
DIRETAMENTE ENVOLVIDAS NO
CONFLITO

AESPONSADILIZACAD INDIVIDUAL

FLICCH M SAT H.!-'J'Lf,ﬂﬂ DAS PARTES
[MRETAMENTE ENVOLVIDAS E
ALSTABCLECIMENTO DAS RELACOES

30 DF ACORDOS FELAS

JUSTICA RESTAURATIVA

PARTICIPACAD DAS PARTES DIRETA |
INGIRE TAMENTE ENVOLVIDAS NO
LUMNFLITO

RESPONSABILIZACAD COLETIVA

FLOCALLD NA Ki I'r".Hr"-':,.-:l.'. J DE DANGS |
ATENDIMENTO DE NECESSIDADES D




Justica Restaurativa - Sdo Caetano
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JUSTICA RESTAURATIVA

Resolucao 2002/12 do Conselho Social
e Economico da ONU:
Procedimento restaurativo significa
qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e
quando apropriado, quaisquer outros individuos
envolvidos ou membros da comunidade afetada
pela ofensa, participam em conjunto e ativamente
na resolucéo dos problemas nascidos da ofensa,
geralmente com ajuda de um facilitador.
Os procedimentos restaurativos podem incluir
mediacao, conferéncias e circulos.




JUSTICA RESTAURATIVA NA ESCOLA

= A Justica Restaurativa € um modelo alternativo e
complementar da justica que busca, de forma pacifica e
educativa, a resolucdo de conflitos utilizando como sua
principal ferramenta o DIALOGO com que o individuo
causador de algum tipo de ofensa possa repensar seus
atos e reparar os danos.




Principais Objetivos da Justica Restaurativa

v'Reparacao de Danos;
v'Necessidades da Vitima;

v'Responsabilizacdo do ofensor pela
coesao.



Valores que regem a Justica Restaurativa

Empoderamento
Participacdo
Autonomia
Respeito

Busca de sentido e pertencimento na responsabilizacao
dos danos causados

Satisfagdo das necessidades evidenciadas a partir da
situacdo de conflito.



Métodologiipara o contexto educacional: Belinda HoPKins

Diretora do Instituto
Transforming Conflict e
pioneira dos principios
restaurativos no contexto
escolar, no Reino Unido




Metodologia criada por Hopkins em 2004

= Convida todos os segmentos da comunidade escolar- gestores,
educadores, alunos, equipes de apoio, familiares- a serem
capacitados e se responsabilizarem pela construcdo de uma
convivéncia segura e justa pautada em principios e valores
como:

= jgualdade

= justica

» responsabilidade
= pertencimento

= valorizacao

= reconhecimento e
= inclusao



FACILITADOR

Nao ha uma regra preestabelecida para quem pode atuar como
facilitador. Podem ser:

= alunos,

= professores,

= orientadores,

= coordenadores,
= diretores,

= outras pessoas da comunidade escolar envolvidas no conflito, ou
nao.



Papel do facilitador

= guardidao do processo

* ndo da conselhos

" NA0 expressa opinides

= nem indica leituras

= ndo faz perguntas para esclarecer curiosidades pessoais
= ouvinte ativo ( habilidades mais dificil)

= |nterlocutor restaurativo



Escuta empatica

= Quvinte Ativo (Escuta empatica) reconhecida como a chave para conexao interpessoal e
pode ser utilizada no dia da escola para resolver muitas situacdes. Baseada na
metodologia de Marshall Rosenberg (CNV), grande inspirador das ideias e da
metodologia de Hopkins. E uma das habilidades mais dificeis de construir, pois requer
um ouvir sem julgamento, uma postura de curiosidade com a contencdo e
desprendimento do seu ponto de vista, pensamento e sentimento sobre a questao
focando nos sentimentos e necessidades da outra pessoa para ouvir além das palavras

ESCUTA EMPATICA

Curiosidade
Cuidado
Empatia

(Compassion)

Pessoa A Pessoa B



Perguntas e Temas Restaurativos

Tema Restaurativo 1: Cada um tem sua perspectiva Gnica e igualmente valorizada.

Pergunta: O QUE ACONTECEU? O QUE ESTA ACONTECENDOQO?

A pergunta permite que todos possam ser ouvidos e que expressem suas visdées e perspectivas
diferentes sobre a situacdo. Isso propicia esclarecer pensamentos e sentimentos e ajuda a todos a
ter uma imagem mais clara do que esta acontecendo.

Tema Restaurativo 2: Pensamento influencia emocdes; emocdes influenciam acdes.

Pergunta: O QUE VOCE ESTAVA PENSANDO NAQUELE MOMENTO? E O QUE ESTAVA SENTINDO?

A pergunta permite que todos possam compreender como sua percepcao sobre o fato afetava seu
sentimento e comportamento. Ao ouvir uns aos outros, todos podem refletir sobre como cada um
percebeu o fato e como se sentia.

Tema restaurativo 3: Prejudicar e Afetar

Pergunta: QUEM FOI AFETADO/PREJUDICADO PELO QUE ACONTECEU? COMO FORAM AFETADQO?
A pergunta convida as pessoas a identificarem que suas a¢des impactam a outros e auxilia a
perceber de que forma estas pessoas foram afetadas. Auxilia na corresponsabilizacdo para
construcdo da relagao.



= Tema Restaurativo 4: Necessidades

» Pergunta: O QUE VOCE PRECISA PARA SE SENTIR MELHOR EM RELACAO A ISSO?
A pergunta permite que expressem o que precisam. Quando temos nossas
necessidades atendidas, nos tornamos capazes de nos comportar com respeito e
empatia em relacao ao outro.

= Tema restaurativo 5: Colocar juntos as coisas em ordem

» Pergunta: O QUE VOCE PODE FAZER PARA QUE AS COISAS FIQUEM EM ORDEM?
A pergunta convida um de cada vez a se responsabilizar na busca de solucdes. Ter
controle da situacdo e da tomada de decisao demonstra respeito e confianca,
desenvolve a socializacao, a autoconfianca e fortalece as relagdes



ESCOLA OUVINTE mp ESCOLA RESTAURATIVA

MUDANCA DE ENFOQUE

CONVIVENCIA HARMONIOSA,
RESPEITOSA E PACIFICA

NA SOLUCAO
DOS CONFLITOS

@ ;



CONSTRUCAO DE UMA COMUNIDADE ESCOLAR
RESTAURATIVA IMPLICA EM:

+ Promover uma mudanca da forma de responder as
situacdes de conflito e violéncia: Punitivo -~ Restaurativo

+ Incentivo ao dialogo e a formas de comunicacgéao que
favorecam o convivio respeitoso e cooperativo.

+ Trabalhar com a responsabilizacao coletiva e em rede.

+ Desenvolver tanto acoes preventivas como reativas.




Belinda Hopkins (2004,2009,2011) criou diversas praticas

restaurativas

O

s

Perguntar Restaurativo

Conversar Restaurativo

Circulo de Classe

-Acontece sem a presenca de um
facilitador.

-Da-se entre um interlocutor e
uma pessoa que viveu o conflito
-Objetivo :auxiliar que a pessoa
entenda o que pensava e sentia
Ono momento, para identificar
suas necessidades e actes para
seguir em frente.

-Esta pratica pode ser usada nos
corredores, sala de aulas,
qualquer lugar onde cause um
dano a alguém.

-Sem a presenca de um
facilitador.

- O principio fundamental deste
procedimento é de que ambos os
lados possam expressar aquilo
que esta acontecendo e
assegurar que o outro lado
entendeu.

-A utilizacdo desta pratica
possibilita que o dialogo
aconteca com o proposito
restaurativo de cuidar das
necessidades nao atendidas e
transformar as relacoes.

-uma metodologia praticada
através de um formato
conversacional circular entre os
membros de uma comunidade
-No ambiente escolar pode
acontecer com todos os alunos
da classe, na presenca de um
facilitador

-0 Circulo conta com facilitador
que inicia a atividade explicando
atodosoqueéapecadefalae
as etapas do circulo, convidando-
os a participar. O facilitador,
além de guardido do processo,
tem seu lugar de expressdo como
todos

@

P
o

Fan |
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Circulo

O circulo simboliza os principios

fundamentais de lideranga

compartilhada: igualdade, conexdo
e inclusdo, proporciona foco,

comprometimento e participa¢cdo de

todos em um ambiente seguro

e respeitoso.



Encontro/Conferéncia Restaurativo

Estruturada para
situacoes mais
complexas, como
as disputas em
sala de aula,
incidentes de
Bullyingm,
roubo,etc.
-Ocorre em trés
momentos
distintos:

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

Restaurativa e seus procedimentos.
Participacao € voluntaria.

Encontro Restaurativo: Objetivo &
restabelecer o didlogo para juntos
resolverem o conflito( Mediacao)
Pds-encontro: o foco € checar se foi
possivel a realizacdao do plano de
acao construido




Hora do Circulo

" jogos grupais para qualquer ambiente restaurativo

= -¢é praticada no inicio e no final das atividades escolares
para promover conexao entre todos

= -facilitar o processo do ensino/ aprendizagem --
desenvolver auto estima, apreciacdo do outro, habilidades
de escutas, cooperacdo, e senso de pertencimento

= criar um ambiente que evite conflitos, qualquer situacao
que cause embaraco ou humilhacdo é desencorajada.



Entrevista com Belinda Hopkins

niciaremiesta fiH"I"II.II"lILd{ ﬂD e
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Conclusio

=Em que pese a crianca, adolescente, e o adulto ter sua
dignidade ferida pelas praticas de bu//y/'n% , agressoes
verbais e ou fisicas, ja que varios direitos humanos e
fundamentais ficam fragilizados, salienta-se a necessidade
de que ambos os envolvidos - vitima e infrator -tenham um
espaco propicio ao dialogo e a exteriorizagdo de seus
sentimentos.

= A atencdo deve estar voltada principalmente para a
questao de que violéncia esta sendo cometida em grande
parte por criangas, adolescentes e adultos dentro das
Instituicdes de ensino, comprometendo seriamente a
qualidade da educacdo e preocupando pais e educadores.



Conclusao

= Juntamente com uma equipe multidisciplinar o Professor passa a ser um
agente para combater a violéncia estrutural nas escolas, fazendo com que
a comunidade escolar, pais e sociedade reconhecam que o bullying existe,
que causa prejuizos para os envolvidos e que deve ser enfrentado com
toda seriedade possivel.

= Nas escolas que utilizam praticas restaurativas, em especial o circulo de
classe, os alunos poderdao aprender a lidar com seu comportamento
iInadequado, no sentido de reparar os danos e construir novas relacdes.

= E importante considerar que nao se deve confundir praticas restaurativas
com permissividade ou auséncia de regras. Nao se trata de aceitar mas
condutas, mas sim lidar com elas coletivamente, de forma colaborativa,
gerando reparacao, credibilidade e transformacao das relacdes das pessoas
ou seja Humanizar .



5

O foco principal da Justica Restaurativa é promover a responsabilizacéo e
reparacdo dos danos causados as pessoas e relacionamentos ao invés de
somente a punicao. E nestes dialogos todos devem ter voz: alunos, pais,
professores e também o Estado.



LMA BORGHI MARCONDES AMARAL
SEIXAS

Psicopedagoga, Mediadora e Conciliadora de Conflitos
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