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ISEM revela que politicas
do Governo tém papel
marcante na qualidade da
Educacdo em Sdo Paulo

Jodo Alberto Rodrigues de Souza
Presidente do SINESP

Gestdo Educacional é tarefa séria e requer cada
vez mais a profissionalizagdo de quem a desempenha.
A carreira da Rede Municipal de Ensino de Sio
Paulo, que garante aos Docentes diversidade de
cargos e provimento democratico por concurso
publico de acesso, permite que a formagao especifica,
o acumulo de conhecimentos e a experiéncia
tenham aproveitamento no proprio servigo
publico. Num pais de tradigdo patrimonialista e
autoritaria, maior a necessidade de capacitagdo
inicial, formacdo continuada, experiéncia crescente
e reflexdo para o exercicio da lideranca em favor de
um ambiente democratico e aberto a participagdo
de todos os segmentos que interagem na vida
escolar. Os estressantes desafios de ocupar um
cargo de chefia, coordenagdo ou supervisio num
sistema publico que implica um rol multifacetado
de responsabilidades, levaram o SINESP, Sindicato
que representa estes Gestores Educacionais, a
criar um instrumento de avaliacdo das condi¢des
em que realizam seu trabalho. Essa é a origem da
pesquisa “Retrato da Rede”, um questionario de 164
perguntas respondidas por 513 Representantes de
Local de Trabalho (de um universo de cerca de 5.500
profissionais) e que objetivam mudar o enfoque
tradicional das avaliacoes institucionais. Ao invés de
énfase em resultados e responsabilizagdo das Equipes
Escolares, propde o levantamento do perfil e das
condi¢oes de trabalho na Educa¢ao Municipal de Sao
Paulo. Depois de experiéncias na década de 1990, o
“Retrato da Rede” abandonou o formato de dossié e
se consolidou, nos ultimos 7 anos, como instrumento
qualificado para levantamento de dados precisos,
tratados com cuidado cientifico em sua formulagdo,
tabulagdo e interpretacdo, para contribuir na luta
por melhores condigdes de trabalho e por educagiao
de qualidade. A partir do ano de 2012, passou a
subsidiar a constru¢io do INDICE SINESP DA
EDUCACAO MUNICIPAL-ISEM, fornecendo
dados para avaliagdo dessas condi¢des a partir de 6
Indicadores: Gestdo de Pessoas, Apoio Técnico de
SME, Capacitagéo, Prédios e Equipamentos, Saude e
Violéncia.
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Apresentacéo do Indice
SINESP da Educacgdo
Municipal- ISEM

Neste ano de 2012 concluimos o projeto que
iniciamos quatro anos atrds, com a formatagdo do
Retrato da Rede numa enquete que buscava montar
uma série histérica. Toda série histérica tem por
objetivo criar uma leitura das mudancas que ocorrem
ao longo do tempo a respeito das questdes levantadas
por uma pesquisa que ndo se altera de maneira
significativa, portanto, durante aquele periodo.

Quatro anos depois, temos como comparar, ano a
ano, se os principais problemas foram superados ou
ndo. Demos, entdo, o passo mais ambicioso. Criamos
o Indice Sinesp da Educacdo Municipal - ISEM.

z

Este indice é composto por questdes do
questiondrio Retrato da Rede, respondido todo inicio
de ano. As questdes, agregadas em blocos, recebem
um peso a partir do qual é construido um nimero,
numa escala de 0 a 1, sendo zero a pior situacdo e um
a melhor situagdo.

Os blocos de questdes adotados para a constru¢do
do ISEM foram:

1)  Gestdo de Pessoas

2)  Apoio Técnico da Secretaria Municipal de
Educacao

3)  Capacitacdo

4)  Ambiente Fisico e Equipamentos

5)  Satde

6)  Violéncia

De zero a um, o indice obtido ndo chega a 0,35.
Muito abaixo da metade da escala, mostra que o
Governo Municipal de Sdo Paulo precisa atuar com

mais empenho em muitos aspectos da educacdo
municipal.

Entre os temas que compdem o ISEM, o com pior
resultado foi saide, com 0,25 pontos, seguido por
gestdo de pessoas, com 0,30 pontos.

O tema sadde agrega dados sobre sintomas de
doenga no tltimo ano, trabalho com dor ou febre,
participagdo de programas de prevencdo de doengas,
grau de influéncia das condi¢Ges de trabalho sobre a
satde do pesquisado, avaliacdo dos servicos prestados
pelo HSPM, sistemdtica de atendimento de pericia
para licenga médica.



J4 o tema gestdo de pessoas agrega dados sobre
moédulo de profissionais, lacunas no quadro de
professores e equipe de apoio, servico terceirizado,
além de dificuldades para preencher cargos e fungdes
no local de trabalho.

Agora € possivel dizer com clareza que o governo
municipal ndo consegue prestar atendimentos de apoio
que sejam suficientes e adequados, ndo consegue dar
seguranca ou ouvir os profissionais que estdo nas
atividades-fim, ndo consegue garantir condi¢des de
trabalho e equipamentos que sustentem o trabalho
educacional.

O ISEM ¢, assim, um passo importante para o
cidaddao paulistano acompanhar, a partir de agora,
com maior precisdo o que ocorre de fato nas unidades
educacionais da maior cidade do pais. Com este
instrumento, o SINESP atende seus filiados, mas
também os pais dos alunos, os funciondrios da
educag@o e a todos que se interessam por politicas
publicas e pelos direitos dos cidaddos. Trata-se de
um indice cidadiao, um servico do sindicato para o
controle da politica educacional municipal.

Butantda 0.32 0.37
Campo Limpo 0.25 0.42
Capela do Socorro 0.20 0.34
Freguesia do O/Brasilandia 0.31 0.34
Guaianases 0.37 0.35
Ipiranga 0.25 0.39
ltaquera 0.26 0.37
Jacana/Tremembé 0.27 0.39
Penha 0.35 0.43
Pirituba 0.29 0.32
Santo Amaro 0.26 0.48
Sao Mateus 0.30 0.40
Sao Miguel 0.33 0.44
Municipio de S&o Paulo 0.30 0.40

Fonte: SINESP

0.39
0.36
0.23
0.31
0.26
0.40
0.31
0.30
0.36
0.24
0.27
0.37
0.45
0.32

O indice pode ser desmembrado em temas e
por regionais. E possivel, assim, comparar, perceber
discrepancias e unidades, entender onde estd a
situacdo emergencial e, finalmente, quais s3o as causas
fundamentais para se encontrar um resultado final do
trabalho educacional.

Um indice com vocacido democritica porque
é um olhar dos que trabalham na escola sobre as
condigdes de trabalho que pautam seu dia-a-dia. Algo
que dificilmente se revela aos paulistanos e a grande
imprensa. Uma novidade em que uma avaliacdo
sistémica, fortemente embasada tecnicamente, sobre
o resultado efetivo do que os governos municipais
fazem pela educagdo.

Este ano, o governo municipal foi reprovado.
Esperamos que este resultado, revelado pelo ISEM,
estimule o préximo governo a agir para que o resultado
seja muito mais positivo. Afinal, serd um presente
para todos nds: pais, alunos, educadores, gestores
educacionais, governo e cidaddos paulistanos.

0.40 0.26 0.44 0.35
0.35 0.24 0.37 0.32
0.37 0.20 0.40 0.28
0.42 0.26 0.36 0.32
0.35 0.23 0.26 0.29
0.52 0.28 0.41 0.36
0.40 0.24 0.53 0.33
0.38 0.28 0.38 0.32
0.39 0.27 0.36 039
0.46 0.27 0.40 0.32
0.42 0.23 0.35 0.32
0.36 0.25 0.44 0.34
0.41 0.25 0.45 0.37
0.41 0.25 0.40 0.33

Confira no anexo deste documento as caracteristicas técnicas desta tabela.



Apresentacao do Retrato da
Rede - 2012

Ruda Ricci*

O Retrato daRede 2012 trds uma novidade acalentada
durante os tltimos quatro anos: o Indice SINESP da
Educagdo Municipal- ISEM. Trata-se de um indice de
avaliacdo da qualidade da educagdo paulistana a partir
da agregacdo de respostas do questiondrio respondido
no inicio do ano que compde, nesses ultimos anos,
a base de dados do Retrato da Rede. Com o Indice
sintetizamos o olhar global sobre os resultados
obtidos. Como vocé perceberd, o ISEM 2012 revela
uma situagdo extremamente negativa, ndo chegando a
metade da escalade O a 1.

Para facilitar a leitura detalhada dos dados que
compdem o ISEM organizamos esta publicagdo em
capitulos do Retrato da Rede 2012 Ele contém os seis
temas que embasaram o ISEM, e vai além.

Assim, o leitor poderd analisar mais detidamente
como o resultado da pesquisa gerou um indicador
(tema que € exposto em cada capitulo deste Retrato da
Rede 2012) e como, na composi¢do de todos os seis
indicadores, surgiu o ISEM 2012 (ver o anexo desta
publicag¢do).

Por ora, vale registrar que o Retrato da Rede 2012
revela com nitidez a auséncia de politicas do governo
municipal para alterar o quadro de problemas
verificados nos anos anteriores. As condicdes de
trabalho dos gestores educacionais continuam
requerendo mais atencdo na maior rede de ensino
municipal do pafs.

E revelador o dado de quase metade (43%) das
unidades educacionais ndo possuir médulo de
profissionais completo, fator de tensdo constante na
sua rotina de trabalho . Para preencher as funcgdes
e cargos deficitdrios a burocracia governamental é
um dos principais obstdculos, gerando um longo
trAmite que, na pratica, provoca desvio de funcdes e
improvisagdes temerdrias.

Os servicos terceirizados sd@o criticados pelo
baixo nivel de treinamento do pessoal contratado,



alta rotatividade e dificuldade de substitui¢do em
casos de falta.

Também € revelador observar que o material diddtico
e de consumo enviado as escolas € insuficiente
e inadequado porque os gestores educacionais
simplesmente ndo sdo consultados, revelando a 16gica

centralizadora e autocratica.

Os dados por si demonstram a coeréncia de mais de
51% dos entrevistados sugerirem que o atendimento
precdrio da Secretaria Municipal de Educacdo as
escolas tenha como causa principal a auséncia de
unidade e coesdo entre as instdncias superiores do
sistema educacional do municipio. O controle que
a SME impde sobre as unidades escolares parece
ausente no gerenciamento destas instancias, revelando
uma estrutura operacional antiquada, pretérita, que
especialistas denominam de “estruturas em silos”, ou
seja, apartadas entre si, comandando verticalmente
as instancias inferiores. Tal desagregacdo sacrifica
profundamente o cotidiano escolar na obtencdo de
resultados, sem contrapartida suficiente e adequada
das instancias superiores do sistema educacional
metropolitano.

Nao por outro motivo, o stress envolve mais da
metade da categoria. O Retrato da Rede deste ano
registra aumento de casos de hipertensao.

De maneira geral, gestores das unidades educacionais
sentem-se solitdrios (para 14,4%) e mergulhados em
trabalho burocratico (39,6%), mas, mesmo assim,
consideram sua rotina gratificante (29,9%). Nio
seria, portanto, exagero afirmar que estamos lidando
com uma equipe de profissionais comprometidos,
orgulhosos de sua funcdo, a despeito do quadro
desfavordvel de trabalho. Algo que poderia ser
potencializado pelo governo municipal.

Nao seria dificil superar os obstdculos apontados.
Os principais problemas no local de trabalho

apontados sdo: acimulo de funcdes e falta de equipe.
Registramos déficit de professores em quase metade

Apresentacgdo do Retrato da Rede 2012

das respostas obtidas. Ao redor de 15% indicam
déficit de pessoal da equipe de apoio . Os dois fatores
— acimulo de fungdes e falta de equipe - estdo,
obviamente, relacionados. Ndo nos parece algo tdo
distante de resolugdo.

Mas hd certa légica no atendimento e servicos de
apoio ofertados pelo governo. Grande parte deles
é insuficiente ou criticado pela categoria. Sendo,
vejamos:

a) 90% dos entrevistados avaliam negativamente o
servigo prestado pelo HSPM;

b) 63,7% afirmam que ndo recebem apoio do
governo municipal para atendimento de portadores de
deficiéncia;

¢) 49 4% afirmam que ndo recebem acompanhamento
regular do CEFAI e, dos que recebem, 92,6% avaliam
negativamente este atendimento;

d) 95,3% dos que atendem adolescentes sob liberdade
assistida afirmam que ndo recebem qualquer apoio do
governo municipal para este atendimento;

e) 72,8% afirmam que sdo insuficientes 0s recursos
do PTRF-Programa de Transferéncia de Recursos
Financeiros:

f) 82% afirmam que o material de consumo

que recebem ¢é inadequado e 74% indicam que é
insuficiente;

g) 93% ndo concordam com os critérios para
definicdo do Prémio de Desempenho Educacional
(que chega a punir em fun¢o de licenga médica, um
direito universal do trabalhador);

h) Ao redor de 70% criticam a metodologia de
distribuicdo de Leve-Leite e uniformes, acarretando
desvio de funcdo de funciondrios ndo preparados
para esta funcdo, o que aumenta a pressdo e
descontentamento de pais de alunos;
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i) 68% criticam o material didatico que recebem,;

j) 60,6% avaliam que o atendimento da DRE ndo
atende as necessidades de sua unidade educacional.

Pelo conjunto de dados apresentados € possivel
concluir que o governo municipal tem muito a fazer
pelo cuidado com o atendimento as escolas.

Assituag@o € mais grave na medida em que alertamos,
ano a ano, para o aumento de casos de ameaga ao
profissional da rede de ensino, mas os dados ndo
regridem. Como jd indicamos, mais de 60% dos
profissionais se sentem inseguros no seu local de
trabalho, situagdo que vai se tornando, aos poucos,
endémica na rede de ensino municipal.

O Retrato da Rede 2012 indica, assim, insuficiéncias
do governo municipal. Nossa categoria ndo se
sente segura para desenvolver suas fungdes. Estd
sobrecarregada, sem pessoal suficiente para apoio das
tarefas. Tem que responder exigéncias burocrdticas
excessivas e sem sentido. O material e recursos
que recebem sdo insuficientes; em muitos casos,
inadequados.

Apesar de todo este cendrio desestimulante, trata-se
de uma categoria que V€ sua rotina como gratificante.

Fica evidente que nossos governantes ndo sabem
como liderar profissionais qualificados que aparecem

nessas paginas como verdadeiros guerreiros.

A eles, dedicamos este Retrato da Rede 2012.

*Rud4d Ricci — Socidlogo, Mestre em Ciéncias
Politicas e Doutor em Ciéncias Sociais. Diretor
Geral do Instituto Cultiva e membro da Executiva
Nacional do Forum Brasil do Orgamento,
membro do Observatorio Internacional da
Democracia Participativa, Prémio Grande
Meérito Educacional e Consultor do SINESP.
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Gestao de Pessoas

Os graficos apresentados a seguir indicam que quase
metade (43%) das unidades de trabalho ndo possui
moédulo de profissionais completo. Este é um dos
fatores de tensdo constante na rotina de trabalho nas
unidades escolares da capital paulista.

Figura 01:
Modulo de profissionais completo no local de
trabalho

As fungdes que apresentam maiores déficits sdo:
Docentes (49,44%), Equipe de Apoio (15,24%) e
Assistente de Diretor (14,87%). Estas sdo funcdes vitais
para o desenvolvimento de rotinas didrias de uma
unidade educacional. Sem elas, sobrecarga de trabalho
e desvios de funcéo se transformam em estratégias de
sobrevivéncia das instituicoes.

Tabela 01:
Funcgoes com déficit no modulo de profissionais

Cargo Percentual
Docentes 49,44
Equipe de Apoio 15,24
AD* 14,87

CP* 6,32
POIE* 5,20

ATE* 4,09
Diretor 2,56
Supervisor 1,86
POSL* 0,37

.4

*Ver glossdrio
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A situagdo se revela mais grave na medida em que
73% das unidades pesquisadas apresentaram, no
ultimo ano, necessidade de complementar o corpo
docente além dos mddulos definidos. Novamente,
ressaltamos que se trata de fun¢do primordial de uma
unidade educacional.

Figura 02:
Percentual de entrevistados que indicam necessidade
de complementagdo de modulo de professores

O déficit registrado também ndo é superado com
celeridade. A figura apresentada a seguir indica que
quase metade dos entrevistados (48%) admitem
dificuldades para preencher os cargos e fungdes
necessarios para o bom funcionamento de sua unidade
de trabalho.

Figura 03:
Percentual de entrevistados que indicam dificuldade
para preencher cargos e funcées no local de trabalho

As principais dificuldades para preenchimento de
cargos e fungdes sdo: falta de pessoal e demora na
tramitacdo. Aqui reside mais uma situacao de desgaste
nas unidades educacionais.Ha lentiddo das instancias

superiores para solucionar um problema capital para o
funcionamento das atividades bdsicas.

Tabela 02:
Dificuldades para preencher cargos e fungoes
deficitdrios

Dificuldades Percentual

Falta de Pessoal 57,26

Demora na tramitagao 20,94

Legislacdo restritiva 11,54

Falta de Anuéncia 8,55

Qutros 1,71
.4

A partir deste cendrio, a resposta dos entrevistados
quando questionados se os modulos sdo suficientes
para atender necessidades didrias ndo poderia ser
outra: 67% afirmam que nio.

Figura 04:
Percentual de entrevistados que
modulos sdo suficientes

indicam que

Os entrevistados apontam, ainda, os médulos que
necessitam de revisdo, definindo um mapa que pode
orientar o planejamento dos administradores das
politicas educacionais do municipio. Corpo Docente,
Equipe de Apoio e Assistente de Diretor aparecem,
coerentemente, como cargos mais citados. A tabela
indica, ainda, o desenho das necessidades.



Tabela 03:
Moédulos que mais necessitam revis@o

Cargo Percentual
Docentes 32,95
AD 27,69
Equipe de Apoio 12,36
CP 9,61
ATE 7,09
5. 4

Servicos terceirizados

Quanto aos servigos terceirizados, a quase totalidade
das unidades pesquisadas apresenta esta modalidade
de contratacdo.

Figura 05:
Percentual de unidades com servigo terceirizado

Quando sobre  os

questionados
problemas enfrentados com o servigo terceirizado, os
entrevistados revelam, mais uma vez, erros gerenciais

principais

cometidos pelos administradores das politicas
educacionais do municipio. Baixo nivel de treinamento,
alta rotatividade e dificuldade de substituicio em

Retrato da Rede - Gestdo de Pessoas

casos de falta sdo os trés principais fatores negativos
que poderiam ser superados com contratos mais bem
elaborados e rigorosos.

Tabela 04:
Principais problemas enfrentados com servigco
terceirizado

Problema Percentual

Baixo nivel de Treinamento 31,25

Alta rotatividade 25,93

Dif. na subistitui¢go em 24,31

caso de falta

Desconhecimento da

realidade Social 13,43

Outros 5,09
U

Avaliagdo de desempenho e premiagéo

Uma das pedras de toque da politica municipal é a
avaliacdo de desempenho combinada com premia¢édo
de funciondrios a partir de suas pontuagdes. Para
que esta politica tenha consisténcia, os critérios de
avaliagio merecem atencdo especial. E justamente
este é o fator que leva os pesquisados a reprovarem as
avaliacOes realizadas.

Figura 06:
Avaliacdo do Prémio de Desempenho Educacional

7%

satisfatério

93%

insatisfatério
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Tabela 05:
Itens do Prémio de Desempenho Educacional que
prejudicam o servidor

Percentual

indice de Ocupacéo 57,85

Licencas Médicas 35,87

Faltas 4,93

NDA 0,90

Afastamentos 0,45
N4

A tabela 05 revela com nitidez critérios sem
fundamento técnico para a avaliagio empregada,
como é o caso do nimero de licengas médicas. Hd,
neste sentido, um fator de intimidagao as licencas. Esta
situacdo é agravada e merece revisdo urgente quando
da analise dos sintomas de adoecimento coletados pelo
Retrato da Rede. Como ja destacado em outras edi¢oes,
o estresse, seguido de problemas relacionados com as
rotinas de trabalho (voz, dores na coluna e outros)
apresentam indices elevados de registros. Intimidado
o trabalhador ndo tira licenga, o que pode agravar
as condi¢bes de satude e trabalho em toda a rede de
ensino municipal. A seguir, apresentamos registros
mais detalhados da avaliagdo sobre os critérios de
desempenho.

Figura 07:
Avaliacao dos critérios de desempenho nas suas duas
dimensaes (individual e institucional)

15%

satisfatério

85%

insatisfatério

Tabela 06:
Itens da dimensdo individual que devem ser
reformulados

Percentual

38,14
Avaliacdo do gestor imediato 25,77

Auto avaliagdo

Avaliacdo dos integrantes

: 22,68
da equipe
NDA 13,40
N 4
Tabela 07:

Itens da dimensdo institucional que devem ser
reformulados

Percentual
Resultado do trabalho/metas 37,36
Avaliagdo dos usudrios 30,22
Fatores das condicées
em equipe 18,68
NDA 8,24
N 4



Retrato da Rede 2012
Apoio Técnico SME

O principal problema apontado pelos entrevistados
foi o espago fisico, avaliado como inadequado por
41,01%. Em seguida, surge um bloco destacado por
13% a 15% dos entrevistados composto por falta de
equipe (ja citado na se¢do Gestao de Pessoas), acimulo
de fungoes e problemas com internet ou informatica.

Tabela 01:
Problemas no local de trabalho

Motivo Percentual

Espaco Fisico Inadequado 41,01

Falta de Equipe 15,35

Acumulo de fungées 14,47

Problemas com Internet ou 13,82

informdtica

Falta de Equipamento 7,68
54

Mais uma vez, sio problemas de facil resolucdo se
existisse planejamento de agdes definidas a partir das
demandas dos Gestores Educacionais.

Como ndo had solugio administrativa a estes
problemas, os efeitos se fazem sentir na categoria.
O acumulo de fun¢des e auséncia de equipes em
nimero suficiente acabam por obrigar os profissionais
pesquisados a levar trabalho ser realizado fora do
expediente.

Figura 01:
Necessidade de levar trabalho para ser realizado fora
do expediente
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Tabela 02:
Principais motivos para levar trabalho para ser
realizado fora do expediente

Percentual

Motivo

Volume excessivo de tarefas 59,64
Falta de pessoal 34,34
Falta de infra estrutura 19,28
Prazos inadequados 3,61
Outros 2,41

Em relagdo as CIPAS, importante instrumento
para preven¢io e encaminhamentos de melhorias
de condig¢des de trabalho e saude, 73% afirmam que
existem em sua unidade de trabalho, mas 71% avaliam
que ndo funcionam a contento, em especial, por falta
de treinamento do cipeiros, outra lacuna facilmente
superada por uma politica de formacdo técnica da
SME.

Figura 02:
Existéncia de CIPA no local de trabalho

Figura 03:
Percentual dos que avaliam que a CIPA funciona a
contento

Tabela 03:
Principal motivo para ndo funcionamento adequado
da CIPA

Percentual

Motivo

Falta de treinamento 50,20

Impossibilidade de substituicgo 19,03

Falta de cond. p/ realizar

L . 15,38
reunides semanais

Legislagdo néo garante
Obrigatoriedade de solugdes

Outros 3,24
.. 4

12,15

Um dos recursos disponiveis que poderiam auxiliar
na supera¢do dos problemas de formagdo técnica é
o PTRE O Programa de Transferéncia de Recursos
Financeiros consiste na transferéncia de recursos
financeiros do or¢amento da Prefeitura as Associagoes
de Pais e Mestres das Unidades Educacionais, em conta
especifica. Ocorre que 73% dos pesquisados indicam
que os recursos sdo insuficientes.



Figura 04:
Percentual dos que avaliam que recursos do PTRF
sdo suficientes

Figura 05:
Utilizacdo do PTRF para programas de formagdo de
equipe

Figura 06:
Dificuldades para gerenciamento do PTRF

Além de insuficiente, os pesquisados indicam
dificuldades para gerenciamento do PTRE. O principal
problema apontado para o gerenciamento ¢é a auséncia
de autonomia do Gestor Educacional para seu manejo.
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Tabela 04:
Dificuldades enfrentadas no gerenciamento do
PTRF

Dificuldades Percentual
Falta de autonomia 63,16
Demanfas omplicdgs sem 25,00
recursos correspondentes
Falta de orientacéo técnica 5,26
Problemas com software 3,29
Outros 3,29

Na mesma linha de avaliagdo, os recursos do
adiantamento bancario efetuado para as unidades
educacionais nio sio suficientes para as necessidades.

Figura 07:
Adiantamento bancdrio suficiente

Novamente, os pesquisados apontam dificuldades
para gerenciamento deste recurso em virtude da falta
de autonomia para seu manejo.

Figura 08:
Dificuldades para gerenciamento do adiantamento
bancdrio
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Tabela 04:
Principais dificuldades para gerenciamento do
adiantamento bancdrio

Dificuldades Percentual

Falta de autonomia 71,43
Prestac@o de contas 14,94
Outros 9,09
Falta de orientagdo 4,55

técnica DRE
e

As dificuldades de gerenciamento de receitas
repassadas as unidades escolares se repetem por
serem insuficientes ou por dificuldades burocraticas
oriundas do sistema de controle dos 6rgéos superiores
do sistema educacional municipal.

Figura 09:
Dificuldade no gerenciamento de outras receitas

Tabela 05:
Principais dificuldades para gerenciamento de
outras receitas

Dificuldades Percentual
Valores insuficientes/

grande demanda 59,18
Burocracia na prestagéo

de contas 35,37
Falta de autonomia

para gastar/comprar 3,40
Engessamento de verbas 1,36

Falta de equipe treinada 0,68
.4

Em relagdo ao material de consumo enviado, além
de inadequado, os pesquisados indicam que sdo
insuficientes:

Figura 10:
Adequacdo do material de consumo recebido

Figura 11:
Percentual dos que avaliam que material de consumo
recebido é suficiente

A insatisfagio com o atendimento dos O6rgaos
intermedidrios e centrais da Secretaria Municipal
de Educagdo é generalizada e consistente entre os
pesquisados. Ha uma linha de coeréncia que sugere
que os Gestores Educacionais ndo sao consultados ou
ndo sio atendidos nas demandas que fazem.



Figura 12:
Satisfacdo  com  atendimento  dos
intermedidrios e centrais da SME

orgdos

Tabela 06:
Principais problemas no atendimento da SME

Percentual

Problemas

Informac@o desencontrada

comunicagdo deficiente 51,76
Atendimento lento/demora 29 65
nas andlises !
Burocracia 12,56
Muita demora/falta pessoal 2,51
Falta de integragdo de 151
outros setores !
Outros 0,51

A tabela 06 indica auséncia de unidade e coesdo
entre as instincias superiores do sistema educacional
do municipio. O controle que a SME impde
sobre as unidades escolares parece ausente no
gerenciamento destas instancias. Mais da metade dos
pesquisados indica que as informagoes recebidas sio
desencontradas, situagdo tipica de instancias apartadas
(em administragdo denominadas de “estruturas em
nicho”), cujo foco ndo sdo as unidades que atendem,
mas sua propria logica burocratica e especializada.
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A partir desta logica de apoio insuficiente e
inadequado, as wunidades escolares apresentam
dificuldades para acompanhar vérios projetos
de inclusdo social devido as peculiaridades deste
atendimento.

Este é o caso do atendimento aos portadores de
deficiéncia.

Figura 13:
Percentual de unidades pesquisadas que atendem
portadores de deficiéncia

Tabela 07:
Deficiéncias registradas

Deficiéncia Percentual
Fisica 74,07
Mental 11,64
Intelectual 7,94
Mdltipla 4,23
Sensorial 2,12
5.4
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Figura 14:
Percentual de unidades que recebem apoio da SME
no atendimento de portadores de deficiéncias

Tabela 08:
Principais problemas do apoio prestado pela SME no
atendimento aos portadores de deficiéncia

Problemas Percentual
Cuidador especializado 46,00
Atendimento médico
multidisciplinar 25,33
Transporte especial 22,00

Como se percebe, além de insuficiente (64% das
unidades ndo possuem apoio da SME para esta
frente de trabalho), ndo ha pessoal especializado
para atendimento deste publico. Mais um indicador
da inexisténcia de planejamento da SME que esteja
focado na realidade concreta das unidades escolares.

O apoio da SME ¢ insuficiente e/ou inadequado em
todas as frentes de trabalho pesquisadas pelo Retrato
da Rede. No caso do acompanhamento do CEFAI
(Centro de Formagao e Acompanhamento & Inclusio),
93% das unidades que recebem seu apoio consideram-
no insatisfatério. Destaca-se, ainda, que embora 79%
das unidades indiquem atendimento a portadores de
deficiéncia, apenas 50% das unidades recebem apoio
do CEFAL

Figura 15:
Unidades que recebem acompanhamento do CEFAI

Figura 16:
Satisfacd@o com apoio do CEFAI

Tabela 09:
Problemas do apoio prestado pelo CEFAI

Problemas Percentual
Poucos profissionais 66,67
Ndo tem meios efetivos p/ 16,38
atender as necessidades '
Eléo hé& acompanhamento 10,73
os casos
Formacéao deficiene 2,82
Néo atende as EMEIs/CEls 2,26
Outros 1,13
54

O problema principal do apoio prestado é pessoal
insuficiente para atendimento.

Os problemas se repetem em outras frentes de
inclusdo social. Este ¢ o caso de adolescentes em
situacdo de Liberdade Assistida, uma das medidas



socio-educativas previstas no Estatuto da Crianga e
Adolescente para casos de adolescentes autores de atos
infracionais.

Figura 17:
Unidades que apresentam adolescentes em Liberdade
Assistida

Para 53% dos pesquisados, o atendimento a estes
adolescentes interfere na rotina escolar porque exige
acompanhamento constante e as unidades ndo
possuem pessoal formado para este atendimento.
Lembremos que um dos problemas apontados nesta
pesquisa é o nimero insuficiente de equipes de apoio e
acumulo de fungdes.

Figura 18:
Percentual dos que avaliam que esta frente de
trabalho interfere na rotina escolar
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Tabela 10:

Principais fatores que levam a interferéncia negativa

Dificuldades Percentual

Necessidade de
acompanhamento constante

61,22
Provocam situagéo de tenséo 20,41
Funcionérios em formagéo 16,33
Outros 2,04
~——
O padrio de apoio da SME se repete nesta situagao.
Para 95% dos pesquisados, ndo ha apoio por parte das
instancias superiores da administragio municipal da

educagio.

Figura 19:
Unidades que recebem apoio para atendimento de
adolescentes em situagdo de liberdade assistida

Este padrdo de apoio e atendimento se altera
relativamente no que tange ao transporte escolar
gratuito (TEG). 63% das unidades contam com este
servico e avaliam-no como satisfatério, embora
insuficiente.

Figura 20:
Unidades que contam com
TEG
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Figura 21:
Avaliacdo do atendimento do TEG
38,30%

20,57%
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Quanto ao material didatico recebido, 68% avaliam
que nio ¢ adequado em funcido da baixa qualidade e
auséncia de itens. Uma constatagdo constrangedora
ja que este é um dos principais recursos pedagdgicos

utilizados pelos educadores.

Figura 22:
Adequacdo do material diddtico recebido

Tabela 11:
Principais motivos da inadequagdo do material
diddtico recebido

Inadequacées Percentual
Péssima qualidade 47,13
Falta itens 40,13
Outros 4,46
Néo receberam 4,46
Néo atende emergéncias 2,55

Incompativel com o programa 127
Ler e Escrever !
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A maioria das unidades educacionais avalia que as
Diretorias Regionais de Educagdo nao atendem as suas
necessidades.

Figura 23:
Satisfacdo com atendimento das necessidades das
unidades escolares pelas DREs

Tabela 12:
Principais motivos para a insatisfacdo com o apoio
das DREs as unidades escolares

Insatisfacéo Percentual
Pessoal despreparado 41,13
Falta de organizacéo dos setores 40,43
Falta de pessoal 9,93
Hordrio restrito 5,67
Qutros 2,84

Os principais motivos para a insatisfacdo com o
atendimento recebido refor¢a o cendrio deauséncia
de planejamento e gerenciamento profissional por
parte dos Administradores do sistema educacional
municipal. Como se percebe, as principais
criticas convergem para pessoal ndo qualificado e
desorganizac¢do dos setores das DREs.

O cendrio de avaliagio sobre atendimento das
instancias superiores da SME melhora no que
tange ao atendimento do DOT-P (Diretoria de
Orientagdo Técnico-Pedagdgica da DRE). Para 60%
dos pesquisados, as orientagdes que oferecem sido
suficientes.



Figura 24:
Percentual dos que avaliam atendimento DOT-P
como suficiente

Figura 25:
Satisfacdo com o atendimento do DOT-P

50%
bom

449,

regular

1%

Ja no que tange as orientacdes pedagogicas da SME, a
avaliacdo retorna ao cendrio negativo.

Figura 26:
Orientacoes curriculares contemplam as
necessidades dos projetos pedagogicos

74% dos pesquisados indicam que ndo receberam
orientagdes sobre implantacdo e implementagdo do
ensino fundamental de nove anos, o que complementa
a avaliacdo negativa sobre orientagdes pedagdgicas por
parte da SME.
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Figura 27:

Percentual dos que receberam orientacdo para
implantacdo e implementagdo do ensino fundamental
de nove anos

No que tange as orienta¢des curriculares da SME,
os dois principais problemas apontados foram:
incompletas ou superficiais e desconsideram a
realidade das unidades educacionais. Ha, portanto,
uma linha de coeréncia na percepgiao dos pesquisados
a respeito da légica de atendimento e funcionamento
das instancias superiores da administra¢do da educagéo
municipal: auséncia de leitura sobre a realidade,
deliberagdo centralizada e sem consulta as unidades
escolares, quadro de pessoal especializado insuficiente
e orientagdes insuficientes ou contraditdrias.

Tabela 13:
Principal problema nas orientagdes curriculares da
SME

Problemas Percentual
Descopidorom arsldode 4757
Insuﬁc.ie_ni.es, incompletas, 43.09
superficiais '
Ovutros 4,07
Contraditérias 3,25
Impositivas 1,63
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O grafico e tabela apresentados a seguir indicam
um resumo das respostas analisadas nesta secdo
do Retrato da Rede: 56% reprovam os programas e
projetos da SME em virtude de serem superficiais e
desconsiderarem a realidade escolar.

No nosso pais apds uma forte tentativa de
aproximacdo da légica de aprendizagem dos alunos,
durante final dos anos 1980 e quase toda a década de
1990, é possivel perceber a mudanca do péndulo para
refor¢o da tradi¢dao da gestdo educacional brasileira,
a saber, o centralismo e excessivo controle sobre as
instancias de execugdo. Esta se¢do do Retrato da Rede,
indica que as instancias de planejamento, que devem
orientar a execu¢do néo criativa, ndo estdo preparadas
para esta fungao. Trata-se, portanto, de um modelo de
gestdo tradicional que afeta todo o funcionamento da
rede municipal.

Figura 28:
Percentual de avaliacdo positiva para programas e
projetos da SME

Tabela 14:
Motivos para reprovacdo dos programas e projetos
da SME

Problemas Percentual
Insuficiente, incompletas 47,97
superficiais
Desconsideram a realidade 41,96
de cada escola
Contraditérias 3,25
Impositivas 5,69
Outros 1,63
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Capacitacéo

Na segdo “Apoio técnico da SME” foi exposto o
conjunto de avaliagdes dos pesquisados a respeito da
insuficiéncia e inadequagdo do atendimento prestado
pelas instancias superiores da administragdo municipal
as unidades educacionais.

Neste item a situagdo se repete, reforcando a
consisténcia da andlise realizada.

Embora 73% dos pesquisados tenham afirmado que
receberam cursos ofertados pela administragdo, 53%
avaliam que as condigdes criadas nao favoreceram sua
participag¢do. Horario e auséncia de dispensa do ponto
dificultaram que os cursos pudessem ser acessados.
Percebe-se, assim, que a oferta de cursos aparece como
formalidade que ndo se vincula as condigdes concretas
de trabalho do publico-alvo a que se destinam.

Figura 01:
Cursos ofertados pela administrac@o municipal na
drea de atuacdo dos Gestores

Figura 02:
As condigdes dos cursos favoreceram participacdo
do servidor
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Tabela 01:
Dificuldades para participacdo nos cursos oferecidos

Dificuldades Percentual
Hordrio 47,90
Falda de dispensa do ponto 29,41
Local 7,56
Vagas insuficientes 7,56
Qutros 7,56

A figura apresentada a seguir indica o descompasso
entre o que a gestdo da politica educacional municipal
considera necessario ofertar como cursos de formagdo
aos Gestores e suas necessidades reais. Para 85% dos
pesquisados, o contetdo ofertado (incluindo cursos,
semindrios e congressos) nio respondem as suas
necessidades cotidianas.

Figura 03:
O contetido dos eventos formativos ofertados
contemplam as necessidades dos Gestores

Tabela 02:
Principais criticas aos eventos formativos ofertados
pela administracdo municipal

Percentual

Desconsideram a realidade

da escola 2
Outros 5,41
Concepcdes contraditérias 4,32
Insuficientes, incompletos, 67,03

superficiais

Alacuna poderia ser superada com oferta de bolsas de
estudos para que os Gestores pudessem se aprimorar.
Contudo, 88% dos pesquisados informaram que a
administragdo ndo ofereceu bolsa para participarem
de cursos de pés-graduagdo no ultimo ano.

Figura 04:
Percentual de
de estudos para participacdo em cursos de pos-
graduacdo no ultimo ano

Gestores que receberam bolsa

A principal critica diz respeito a superficialidade ou
contetido parcial dos eventos ofertados.

Assim, temos um quadro descritivo consistente
e coerente sobre servicos de apoio e qualificagio
oferecidos pela administragdo municipal aos Gestores
Educacionais Iniciativas desconectadas com a
demanda real e realidade das unidades educacionais,

agoes incompletas e desarticuladas.



Retrato da Rede 2012

Ambiente fisico e equipamentos

As tabelas apresentadas a seguir indicam mais um
descompasso entre a politica de gestdo das instancias
superiores do sistema educacional paulistano e a
realidade concreta das unidades educacionais. A
despeito de 62% das unidades terem passado por
reformas no udltimo ano, os pesquisados indicam
problemas de infraestrutura em varios aspectos do seu
local de trabalho.

Ocorre que as reformas, como demonstrado na Tabela
15 desta secdo, se concentraram na parte elétrica, nas
quadras e na pintura dos prédios escolares. Contudo,
os problemas que apresentam maiores indices de
avaliagio “PESSIMA” pelos pesquisados foram:
acustica (33% de avaliagdo “péssima’), ventilacdo
(22%) e telhados (21%).

O descompasso entre prioridades do governo e das
escolas ¢ gritante.

Apresentamos, a seguir, os 14 itens avaliados pelos
pesquisados relacionados ao equipamento fisico das
unidades educacionais.

Tabela 01:
Avaliagd@o das condicées do prédio no local de
trabalho

Prédio Percentual
Regular 45,33
Boa 44,44
Péssima 6,67
Ofima 3,56
e

Tabela 02:
Avaliagd@o das condicées do mobilidario no local de
trabalho

Mobiligrio Percentual
Boa 50,22
Regular 44,49
Péssima 3,96
Otima 1,32
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Tabela 03: Tabela 07:
Avaliacdo das condigcdes da ventilacdo no local de Avaliacdo das condicdes dos corrimdos no local de
trabalho trabalho

Ventilador Percentual Corriméo  Percentual

Regular 42,48 Boa 49,78
Boa 32,74 Néo Possui 20,63
Péssima 22,56 Regular 18,39
Otima 2,21 Otima 717
N 4 Pessima 4,04
Tabela 04:
Avaliacdo das condicdes da instalacdo elétrica no Tabela 08:
local de trabalho Avaliacdo das condigcoes do elevador no local de
trabalho

Inst. Elétrica Percentual Elevador Percentual

Regular 48,25 Boa 13,11
Boa 38,16 Regular 13,11
Péssima 13,16 Péssima 5,34
Otima 0,21 Stima 3,40
~ Neo posssi 5505
Tabela 05:
Avaliacdo das condicdes da instalagdo hidraulica no Tabela 09:
local de trabalho Avaliacdo das condicées da aciistica no local de
trabalho
Inst. Hidrdulica Percentual :
Acustica Percentual
Regular 47,81
Boa 37,28 Regular 38,94
Péssima 13,60 Péssima 33,19
Otima 0,44 Boa 25,22
~ Sfima 221
Tabela 06: N4
Avaliacdo das condigcdes das escadas no local de Tabela 10:
trabalho Avaliacdo das condigdes das janelas e portas no local
de trabalho
Escadas  Percentual Janelas/
Portas Percentual
Boa 48,90
Regular 24,23 Regular 44,00
Néo Possui 20,26 Boa 42,67
Péssima 4,41 Péssima 12,44
Otima 2,20 Otima 0,89
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Tabela 11:
Avaliacdo das condigoes do telhado no local de
trabalho
Telhado Percentual
Regular 41,26
Boa 34,08
Péssima 21,08
Otima 2,24
N 4
Tabela 12:
Avaliacdo das condicées da quadra no local de
trabalho
Quadra Percentual
Néo possui 36,99
Boa 26,94
Regular 24,66
Péssima 8,68
Otima 2,74
N4
Tabela 13:

Avaliacdo das condigées do piso no local de trabalho

Piso Percentual
Boa 54,75
Regular 33,94
Péssima 7,69
Otima 3,17

Tabela 14:
Avaliacdo das condigées da pintura no local de
trabalho

Pintura  Percentual
Boa 50,53
Regular 31,58
Péssima 10,53
Otima 7,37

Como apresentado no inicio desta se¢do, 62% das
unidades educacionais passaram por reforma no
ultimo ano, em especial, no que tange as instalagoes
elétricas.

Figura 01:
Percentual de unidades que passaram por reforma
no iltimo ano

Tabela 15:
Equipamento reformado no iltimo ano

Reforma Percentual

Qutros 2,11
Pintura 14,08
Quadra 18,31
Alvenaria 9,15
Telhado 1,41
Hidréulica 4,93
Elétrica 49,30

Adequacéo a

portadores de 0,70

deficiéncia
>4

Quanto aos equipamentos ja disponiveis, a avaliagdo
realizada indica sua inadequagdo, na maioria dos
casos (63%), em especial, no que tange ao mobiliario.
Percebe-se que as condi¢des de trabalho sdo precarias
na maioria das unidades escolares, contradizendo
até mesmo as normas e orientagdes da Comissdo
Permanente de Acessibilidade (CPA) e Decreto
Municipal no 39.651de 27 de julho de 2000 referentes a
acessibilidade e direitos dos portadores de deficiéncia.
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Figura 02:

Percentual de adequacdo dos equipamentos a faixa

etdria dos alunos atendidos

- 37%
equipamentos
adequados

- 63%
equipamentos
inadequados

Tabela 16:

Motivos da avaliacdo negativa sobre equipamentos

relacionados a faixa etdria dos alunos

Por qué? Percentual
Mobilidrio inadequado 45,39
Muitas escadas 21,28
Falta de espago adequado 16,31
Néo tem brinquedo 4,96
Falta de adaptagéo p/ 567

portadores de deficiéncia fisica

Néo adequado para

criancas de 09 anos 2,13

A figura apresentada a seguir indica que 58% dos
pesquisados avaliam negativamente a acessibilidade
dos prédios do sistema educacional municipal.

Figura 03:

Percentual de avaliagcdo dos acessos dos prédios em
funcdo dos portadores de deficiéncias fisicas

positiva

58%
Avaliagéo
negativa
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Tabela 17:
Principais equipamentos inadequados ou inexistentes

Equipamentos Percentual

Elevadores 54,07
Rampa 30,37
Banheiro 6,67
Mobilidrio 4,44
Outros 2,96
Corrimao 1,48

O entorno escolar também apresenta problemas as
unidades escolares, em especial, o acimulo de lixo
(apontado como principal problema para 65,19%),
servico sob a guarda e responsabilidade da gestdo
municipal.

Figura 04:
Percentual de avaliacoes negativas para ambiente do
entorno escolar

31%
Avaliacéo
positiva

69%
Avaliagéo
negativa

Tabela 18:
Principais problemas relacionados ao entorno
escolar

Quais? Percentual
Acomulo de Lixo 65,19
Falta de Seguranca 24,05
Ruas esburacadas 4,43
Falta Brinquedos 3,80
Enchentes/Alagamentos 1,27
Muito Barulho 0,63
Outros 0,63



Ainda mais grave é a auséncia de equipamentos de
infraestrutura necessarios para o desenvolvimento do
projeto pedagogico, atividade fim que sustenta todo
sistema educacional da cidade de Sao Paulo. Para
61% dos pesquisados, ndo ha equipamentos em suas
unidades de trabalho.

Figura 05:

Percentual de unidades que possuem equipamentos
de infraestrutura necessdrios para desenvolvimento
do projeto pedagogico

Tabela 19:
Equipamentos de infraestrutura ndo disponiveis
para desenvolvimento do projeto pedagogico

Qual? Percentual
Maquina de Xérox 63,81
Equip./Brinquedos 17,14
Impressora 7,62
Som/Imagem 7,62
Outros 3,81

Na Era da Informdtica, 54% dos pesquisados indicam
que em suas unidades ndo existem equipamentos
em numero suficiente. Para 56% os equipamentos
existentes nido sdo atualizados ou ndo funcionam
adequadamente. Mais uma situagdo que demonstra
auséncia de eficiéncia administrativa dos orgéos
superiores do sistema educacional.
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Figura 06:
Percentual de unidades com equipamento de
informdtica suficiente

46%

suficiente

549,

insuficiente

Figura 07:
Percentual de equipamentos disponiveis que sdo
atualizados | funcionam adequadamente

) 44,
sdo atualizados
e funcionam

56%

néo atualizados
ou néo funcionam

Finalmente, a assisténcia técnica oferecida pelos
administradores da politica educacional na drea de
informatica é considerada lenta e ineficiente por 77%
dos pesquisados.

Figura 08:
Avaliagdo sobre assisténcia técnica oferecida na drea
de informdtica

23%

Agil e eficiente

VAD
néo dgil e
ineficiente
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Saude

Em virtude da avaliagio de desempenho incluir as
licengas médicas como critério de perda de pontos,
o Retrato da Rede procurou captar os sintomas de
adoecimento por parte dos pesquisados. Tal expediente
adotado objetivou superar a subnotificagio de doengas
em virtude da coergdo para licenciamento médico.

Assim, verifica-se um alto indice de pesquisados que
trabalharam, no dltimo ano, sentindo dores ou em
estado febril (93% do total). O mais significativo é que
para 26% esta situagao foi muito frequente.

Figura 01:
Percentual de pesquisados que trabalhou, no tltimo
ano, com alguma dor ou febre

Tabela 01:
Frequéncia com que trabalhou com dor ou febre

Frequencia Percentual

As vezes 52,07
Frequentemente 23,96
Raramente 20,97
Sempre 3,00

O indice dos que trabalharam com febre ou dor ¢é
praticamente o mesmo dos que registraram sintomas
de adoecimento no ultimo ano (92%), em especial,
relacionados ao esgotamento e sintomatologia da
Sindrome de Burnout: ansiedade, fadiga e cansaco.
Ha, evidentemente, relagdo direta com as condi¢des de
trabalho, sobrecarga de fungdes, déficit em relagdo as
equipes de apoio e apoio insuficiente ou inadequado
por parte da SME.



Figura 02:

Sintomas de doenca, no iltimo ano

Tabela 02:

Sintomas de doenca percebidos

Sintomas

Percentual

Ansiedade
Fadiga/Cansago
Tontura/Desmaio
Dores de Coluna
Dor de Cabeca
AngUstia

Outros
Tosse/Rouquiddo
Nervosismo

Febre

65,89
16,24
4,64
3,94
3,02
2,55
1,62
1,16
0,70
0,23

No ano passado, 70% registraram algum adoecimento

(ndo apenas sintoma).

Figura 03:

Percentual dos que padeceram de alguma doenga no

ano passado

Retrato da Rede - Saude

Novamente, stress e depressio sdo os destaques,
somando 59% das respostas (dois fatores classicos da
Sindrome de Burnout). Registrem-se, ainda, os casos
de hipertensao.

Tabela 03:
Doencgas ocorridas no ano passado

Doencas Percentual

Stress 54,35
Hipertensdo 10,51
Outros 9,81
Gastrite 8,41
Alergia 7,81
Depresséo 5,11
Diabetes 3,00
LER/DORT 1,20

Mais uma vez, a administragdio municipal esteve
ausente para prevenir este problema. Para 97%, nao
houve qualquer programa de prevencido as doencgas
durante o ultimo ano.

Figura 04:

Percentual de pesquisados que participaram de
programa de prevengdo a doencgas oferecido pelo
governo municipal no tltimo ano

85% dos pesquisados imputam as condi¢des
precarias de trabalho o seu adoecimento. Destacam o
espaco fisico inadequado e acimulo de fungdes/falta
de equipe como principais causas.
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Figura 05:
Percentual de pesquisados que consideram as
condigdes de trabalho como fator de adoecimento

Tabela 04:
Condigoes de trabalho que favorecem adoecimento

Percentual

Problemas

Espaco fisico

inadequado 20,01
Falta de equipe 15,35
AcOmulo de funcées 14,47
ke g
Falta de equipamentos 7,68
Burocracia 3,95
Auséncia de apoio SME 1,54
Barulho 0,88
Inseguranga 0,66
Outros 0,66

A principal interven¢do governamental em relagdo
ao tema é a readaptagédo do servidor. Readaptagdo é um
instituto previsto nos diversos estatutos de servidores
publicos que configura o afastamento do servidor do
exercicio do seu cargo, assumindo outras fungdes, nao
sofrendo ascensdo ou rebaixamento. O que motiva
esse provimento sdo limitacdes fisicas e mentais
constatadas. Portanto, trata-se de uma intervenc¢do
pds-adoecimento. Como se percebe na Figura 06, 90%
dos pesquisados indicam que hé readaptados no seu
local de trabalho.

Figura 06:
Percentual de pesquisados que afirmam haver
readaptados em seu local de trabalho

Em especial, a readaptacéo afeta mais os professores.

Tabela 05:

Readaptados
Quais Percentual
Docentes 85,54
Equipe de apoio 7,84
Gestores 5,88
ATE 0,74

Ainda sobre as readaptacdes, 87% dos pesquisados
afirmam que as limitagdes apontadas nos laudos sao
compativeis com as atividades desempenhadas pelos
readaptados.

Figura 07:

Avaliacdo sobre compatibilidade dos laudos de
readaptacdo e atividades desempenhadas pelo
servidor

87%

s@o compativeis

13%

ndo séo comp.




Ainda sobre os servicos publicos oferecidos aos
servidores pela administra¢do municipal, destaca-se a
reprovagao do Hospital do Servidor Ptblico Municipal
(HSPM). 90% dos pesquisados reprovam o servico
prestado por este hospital

Figura 08:
Avaliagdo do servigo oferecido pelo HSPM

10%

positivo

90%

negativo

O principal motivo para reprovagao ¢ a precariedade
do atendimento (52%), seguido pela critica a
centralizagdo dos servicos (39%)

Tabela 06:

Motivos para reprovagdo do servico prestado pelo
HSPM

Percentual

Por qué?

Precariedade no 52,28
atendimento

Falta descentralizacéo 39,68
Outos 5,36

Condicées precdrias 2,68

Moto continuo, 80% dos pesquisados ndo utilizaram
os servicos do HSPM nos dltimos anos, em virtude das
dificuldades de agendamento, localiza¢do insatisfatoria
e qualidade do atendimento.

Retrato da Rede - Saude

Figura 09:
Percentual de pesquisados que utilizaram servigos do
HSPM nos iltimos anos

20%

utilizou

80%

ndo utilizou

Tabela 07 :
Motivos para ndo utilizar os servigcos do HSPM

Motivos Percentual

Localizagéo insatisfatéria 23,61
Dificuldade no agendamento 33,33

Falta de especialidade

na regiéo 1,67
Qualidade no atendimento 23,33
Utiliza o SUS 0,56
Outros 17,50

O prazo de atendimento da pericia é, também,
reprovado por 81% dos pesquisados.

Figura 10:
Avaliagdo do prazo de atendimento da pericia

19%

adequado

81%

inadequado

Contudo, mais da metade aprovam a sistematica de
agendamento da pericia para licenca médica.
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Figura 11:
Avaliagdo da sistemdtica de agendamento de pericia
para licenca médica

54,

adequada

46%

inadequada
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Violéncia

Os casos de ameaga e agressdo verbal apresentam
indices preocupantes na rede municipal de ensino
paulistano: ao redor de 40% no caso das ameacas e
20% no caso das agressdes verbais. Revela um clima
de tensdo nas unidades educacionais. Muitas vezes
esta tensdo ¢ motivada pela auséncia de solugio rapida
para questdes que ndo sdo da governabilidade dos
Gestores Educacionais: matricula, distribui¢io de
uniformes escolares, de leite, etc. Sdo situacdes que
ndo se limitam a seguranca publica, mas ao servico de
assisténcia social e/ou acompanhamento as familias.
A escola, contudo, encontra-se ilhada e desprotegida
nessas situacoes.

Tabela 01:
Tipos de violéncia ocorridos no local de trabalho no
ltimo ano

Violéncia Percentual

Ameaga 39.91
Agressdo verbal 21,30
Nenhum 13,00
Agressao fisica 6,05
Furto 516
Constrangimento 4,71
Roubo 4,71
Vandalismo 3,36
Outros 1,35
Assédio sexual 0,45

Tabela 02:
Autores dos atos de violéncias

Agentes Percentual

Gestor 10,03
Professor 12,40
Funcionério 10,82
Aluno 30,08
Familia 16,89
Comunidade 19,79
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Os Gestores Educacionais responsaveis legais pelo
funcionamento das unidades, sdo os principais alvos
em situagdes de tensio.

Tabela 03:
Alvos dos atos de violéncias

Agentes  Percentual
Gestor 54,08
Professor 25,00
Funciondrio 8,70
Aluno 6,79
Comunidade 4,08
Familia 1,36

O entorno escolar ¢ apontado como principal fator
que gera inseguranga no local de trabalho (para 60%
dos entrevistados). Vale ressaltar que a Tabela 04 indica
que logo em seguida a falta de policiamento é indicada
como segundo principal fator (para 34%). Novamente,
a auséncia do servigo publico se faz sentir.

Figura 01:
Avaliacdo do local de trabalho em relacdo a
seguranca

37%

seguro

63%

inseguro

Tabela 04:
Fatores que geram inseguranga no local de trabalho

Percentual

Por qué?

Problemas no entorno 60,21

Falta de vigiléncia/

policiamento 34,15

Episédio de violéncia
dentro do local 2,82

Outro 2,82

O significativo é que 86% dos entrevistados afirmam
que seu local de trabalho possui servico de vigilancia,
sendo que 48,01% sdo terceirizados. Assim, a demanda
ndo é por servigo interno de seguranga, mas por
seguranca publica, na regido em que a escola estd
inserida. Com efeito, a Figura 03 revela que 76% nio
sdo atendidos pela Guarda Civil Metropolitana.

Figura 02:
Percentual dos que afirmam que seu local de trabalho
possui servigo de vigilancia

86%

possui

14

ndo possui

Figura 03:
Existéncia de Guarda Civil Metropolitana no local
de trabalho




Figura 04:
Percentual dos que afirmam que SME/DRE ofereceu
projeto para enfrentar ou prevenir a violéncia, no
ultimo ano

Retrato da Rede - Violéncia

Figura 06:

Percentual dos que afirmam que SME/DRE ofereceu
projetos para enfrentamento da intolerdncia étnico-
racial, no ultimo ano

O resultado é consistente: a gestdo municipal ndo
planeja programa de prevengdo que dé suporte as
unidades educacionais.

Neste mesmo sentido, verifica-se auséncia de ag¢des
concretas, por parte da gestdo municipal, no que
tange a protecdo de minorias étnicas ou de género,
garantindo seus direitos coibindo atos racistas que
garantam a integridade dos alunos e educadores
passiveis desses atos de agressdo ou violéncia.

Figura 05 :

Percentual dos que afirmam que SME/DRE
ofereceu projeto para o tema diversidade de género,
no tltimo ano

As garantias legais, que a Lei 10 639/09 sobre a questdo
étnico-racial trouxe nédo alteraram a realidade escolar
para 73% dos pesquisados. Esta lei tornou obrigatdrio o
ensino sobre Histdria e Cultura Afro-Brasileira, tendo
como objetivo ressaltar a contribuigdo do povo negro
nas areas social, econdmica e politica. A avaliacdo
dos pesquisados reafirma que questdes de valores e
comportamento social estdo diretamente vinculados
aos aspectos procedimentais e, principalmente,
atitudinais do conteudo curricular, e ndo apenas aos
fatos, informagdes e conceitos disseminados.

Figura 07:
Avaliagcd@o sobre mudancas ocorridas em virtude da
Lei 10 639/09

27%

houve mudanga

73%

ndo gerou
mudanca

Para 0s 27% que registraram que a lei alterou a l6gica
escolar, a principal contribuicdo foi a prépria reflexdo
sobre o tema. Contudo, apenas 1,35% avaliaram que
auxiliou na supera¢io do preconceito.
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Tabela 05:
Mudancas ocorridas em virtude da Lei 10.639/09

Lei 10.639/09 Percentual

Mais reflexdo sobre o assunto 74,32
Auxilio no trabalho dia a dia 14,86
9ophecim§nto da histéria 811
étnico-racial '
Superacéo do preconceito 1,35
Outros 1,35

Na outra ponta, para 39% dos pesquisados, ndao ha
divulgagio ou o trabalho sobre o tema é precariamente
realizado.

Tabela 06:
Motivos apontados para a Lei 10.639/09 ndo ter
gerado mudancas na escola

Lei 10.639/09 Percentual

Falta mais discusséo/
Trabalhar melhor o 39,13
assunto / Divulgar

J& trabalhamos o tema/ 16,77
Temos projeto !

Néo hé problema étinico

racial/Criancas sdo pequenas 16,77
Falta capacitar os 1491
professores/Ter formagao !

O tema néo é trabalhado 994
em sala de aula/Lei s6 no papel '
Qutros 2,48
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Perfil dos pesquisados

80% dos professores brasileiros de ensino basico sdo
do sexo feminino. No caso dos pesquisados Gestores
Educacionais o indice ¢ ainda mais elevado: 90% sdo

mulheres.

Figura 01:
Sexo dos Entrevistados

10%

masculino

90%

feminino

Sdo profissionais experientes, a sua maioria na faixa

entre 36 e 50 anos de idade.

Tabela 01:
Faixa etdria dos Entrevistados

Faixa etdria Percentual

De 46 a 50 anos
De 36 a 45 anos
De 51 a 55 anos
De 26 a 35 anos
Mais de 55 anos

Menos de 25 anos

34,82
31,00
14,44
9,98
8,28
1,49

Tabela 02:
Auto-definicdo do grupo étnico

Grupo étnico Percentual

Caucasiano
Afro-descendente
Outro

Asidtico

Indigena

67,27
23,18
6,59
1,82
1,14
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A experiéncia dos pesquisados fica estampada
quando se revela que a maioria exerce a atual funcio
entre 6 e 20 anos, sendo que 15% estdo na mesma
func¢éo ha mais de 25 anos.

Tabela 03:
Tempo que exercem a atual fung¢d@o na educacdo

Tempo fungéo Percentual

De 11 a 15 anos 19,02
De 6 a 10 anos 18,80
De 2 a 5 anos 17,31

Mais de 25 anos 15,38
De 16 a 20 anos 11,97
De 21 a 25 anos 9,19
Menos de 2 anos 8,33

Embora a maioria ndo tenha outro emprego ou
acumule cargo, 1/3 vive esta situagdo ocupacional.

Figura 02:
Percentual dos que acumulam cargo ou tém outro
emprego

67%

ndo possuem outro
emprego e nao
acumulam cargo

33%
possuem outro
emprego e
acumulam cargo

A condigdo social dos pesquisados é muito favoravel:
89% possuem imdvel proprio; 90% utiliza carro proprio
para se deslocar para o trabalho; 75% gasta menos de
30 minutos para fazer o percurso de sua residéncia ao
trabalho;

Tabela 04:
Imovel proprio ou alugado

Moradia Percentual
Imével préprio 89,72
Imével alugado 5,35
Outro 4,93

Tabela 05:
Meio de transporte para ir ao trabalho

Transporte Percentual

Carro préprio 90,73
Onibus 6,03
A pé 1,72
Carona 0,65
Motocicleta 0,43
Metrd 0,22
Trem 0,22

Tabela 06: Tempo gasto no percurso residéncia-
trabalho

Percurso Percentual
Menos de 30 min 75,59

De 30 a 60 min 20,56
Mais de 60 min 3,85

Cinema e leitura de revistas sao as atividades culturais
mais assinaladas.



Tabela 07:
Atividades culturais mais frequentes
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Tabela 09:
Outra atividade associativa além da sindical

Atividade  Percentual
Cinema 56,41
Revistas 20,73
Livros 10,90
Teatro 6,20
Exposicdes/Museus 3,42

Tv 1,71
Jornais 0,64

Atuacao Percentual
Religiosa 70,75
Voluntario em ONG 16,04
Associagdo de Bairro 3,77
Filiado a partido politico 3,77
Qutro 5,66

A internet é acessada diariamente por 84% dos
pesquisados.

Tabela 08:
Frequéncia com que acessa internet

Internet Percentual

A quase totalidade dos pesquisados possui curso
superior completo e/ou curso de especializa¢do
completo. Em seguida, aparecem, mais adiante, os que
possuem mestrado completo.

Tabela 10:
Grau mais elevado de Formacdo Académica

Todos os dias 84,27
Mais de uma vez p/ sem. 13,36
Uma vez p/ semana 1,29
De vez em quando 0,86
Nunca 0,22

Os pesquisados, em sua maioria (77%) nio tém outro
tipo de atuagdo associativa além do sindicato.

Figura 03:

Outra atuacdo associativa além do SINESP

Formacéo Percentual
Superior completo 46,15
Curso de especializacéo
completo 39,32
Mestrado completo 6,41
Curso de especializagdo
incompleto 4,27
Mestrado incompleto 2,35
Doutorado incompleto 0,85
Doutorado completo 0,64

Para os 23% que assinalaram que desenvolvem
outra atividade associativa além do sindicato, a mais
frequente é a de natureza religiosa (70%), seguida de
longe pelo voluntariado em ONGs.

45% dos pesquisados afirmam que procuraram e
participaram de outros cursos, além dos oferecidos
pela SME, relacionados a sua area de atuagao, no ultimo
ano. Este dado ¢ importante em virtude das criticas
que fazem aos cursos e outros eventos formativos
oferecidos pelo governo municipal (ver se¢oes “Apoio
técnico da SME e Capacitagdo”
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Figura 04:
Participacdo em curso inerente a drea de atuacdo
além dos oferecidos pela SME, no iiltimo ano

A tabela apresentada a seguir é das mais instigantes
e se repete ano a ano quando da coleta de dados pelo
Retrato da Rede. Os pesquisados se dividem entre
caracterizagdo positivas e negativas a respeito do seu
local de trabalho e atividades desenvolvidas.

Tabela 11:
Avaliacdo do local de trabalho

Caracteristicas do

local de trabalho Percentual
Burocrético 39,64
Gratificante 29,95
Soliddrio 14,41
Desafiador 4,95
Dinémico 4,28
Estimulante 2,70
Repetitivo 2,25
Desgastante 1,80

Finalmente, as discussdes para elaboragdo do Plano
Municipal de Educagido sdo acompanhadas, para 86%
dos entrevistados através dos informativos do SINESP.
Apenas 4,67% acompanham através de informativos
da SME.

Tabela 12:

Fonte de acompanhamento sobre a elaboracdo

do PME

Percentual

Pelos informativos SINESP
Né&o acompanha
Pelos informativos do SME

Outos

86,00
7,33
4,67
2,00
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Politicas publicas

As trés figuras apresentadas a seguir revelam que
0s programas sociais que envolvem as unidades
educacionais do sistema paulistano de ensino
interferem (para 60% a 76% dos entrevistados)
negativamente na rotina de seu trabalho. O motivo
principal é a reclamagio dos pais, seguida da
necessaria mobilizagdo dos funcionarios. Registre-se
que o Retrato da Rede capturou déficit de equipes de
apoio nas escolas municipais com grande nitidez, além
de acumulo de fun¢des, que fundamentam e conferem
consisténcia a esta percepgao.

Como se vera na Tabela 03 desta segéo, a distribui¢ido
de kits escolares é a que demanda maior movimenta¢éo
de funciondrios. Ja a distribui¢do de uniformes (Tabela
02) é a que gera maior indice de reclamagdes dos pais.
Duas situagbes com alta previsibilidade de conflito,
portanto, que podem ser evitados com agdo planejada
da SME.

Figura 01:
Avaliacdo sobre interferéncia do programa Leve-
Leite na rotina escolar

63%

interfere

37%

ndo interfere

Tabela 01:
Principais problemas que o programa Leve-Leite
causa a rotina escolar

Problemas Percentual
Reclamagdo dos pais 85,91
Mobilizagdo de funciondrios 10,07
Desvio de fungéo 3,36
QOutro 0,67
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Figura 02:
Avaliacdo sobre interferéncia da distribuicdo de
uniformes na rotina escolar

76%

interfere

249,

ndo interfere

Tabela 02:
Principais problemas que a distribuicdo de uniformes
causa a rotina escolar

Problemas Percentual
Reclamacéo dos pais 73,84
Mobilizag@o de funciondrios 20,35
Desvio de fungdo 4,65
Outro 1,16

Figura 03:
Avaliacdo sobre interferéncia da distribuicdo de kit
escolar na rotina

75%

interfere

25%

ndo interfere
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Tabela 03:
Principais problemas que distribuicdo de kit escolar
causa

Percentual

Problemas

Reclamagao dos pais 47,37
Mobilizagéo de funciondrios 44,44
Desvio de funcéo 5,26

Outro 2,92
. _______________________________________________4

A respeito da atualiza¢do da matricula online nas
Diretorias Regionais de Ensino, a avaliagdo ndo ¢
positiva: a soma de regular e péssima é 64,77%.

Tabela 04:

Avaliagdo sobre atualizacdo da matricula online na
DRE

Matricula On-line Percentual

Regular 44,29
Bom 33,81
Péssima 20,48
Otimo 1,43

Metade dos entrevistados afirmou que néo
conseguem atender a demanda, situagdo que, nio raro,
promove nova tensao entre escola e comunidade.

Figura 04:
Avaliacdo sobre capacidade da unidade escolar
atender demanda




Um dado significativo é que 90,28% dos entrevistados
afirmam que o nimero de alunos nas turmas/grupos
esta de acordo com a Portaria de Matricula.

H4 outras agbes governamentais e normas que, a
despeito de sua inten¢do, ndo foram implementadas
adequadamente. Este é o caso da implementa¢do da
Lei 14.660/07 que organizou o quadro de profissionais
da educagdo e consolidou o Estatuto do Magistério.
Como se percebe na figura e tabelas apresentadas a
seguir, o impacto negativo se deu em fungio da falta
de professores e médulos insuficientes.

Figura 05:
Problemas na implementagédo da Lei 14.660/07

Tabela 05:
Impactos da implementacdo da Lei 14.660/07 na
rotina escolar

Percentual
Médulos insuficientes 50,55
Falta de professores 31,87
Falta de regulamentagéo 14,29
Outros 3,30

Outros instrumentos que poderiam levar a gestdo
democriética com efetiva participagdo da comunidade
escolar, parecem nao funcionar a contento.

A principal dificuldade apontada, tanto para o
Conselho de Escola quanto para a Associa¢do de Pais e
Mestres foi a baixa participagdo dos pais.
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Figura 06:
Avaliagdo sobre funcionamento da APM

35%

néo ha problemas

65%

hé problemas

Figura 07:
Avaliacdo sobre funcionamento do Conselho de
Escola/CEI

37%

néo hda problemas

63%

hé problemas

60% dos entrevistados nio registraram dificuldades
para organizar os horarios coletivos na unidade
escolar. Dentre os outros 40% destacam-se o acimulo
de cargos dos professores e dificuldade de conciliar o
horirio.

Figura 08:
Avaliagdo sobre organizacdo dos hordrios coletivos

40%

ha dificuldades

60%

néo ha dificuldades
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Tabela 06:
Quadro de dificuldades para organizagdo de hordrios
coletivos

Percentual
Actmulo de cargos dos professores 60,23
Problemas de hordrio/ajustar/conciliar 19,32
Espaco inadequado 17,05
Outro 2,27
Médulo CP incompleto 1,14

As avaliacbes externas e/ou sistémicas vém sendo
apresentadas a opinido publica como a panaceia que
poderia revelar pontos de estrangulamento na pratica
educacional, consequentemente supera-los.

Estudos recentes demonstram que os dados e
metodologias empregados ndo sdo adequados e o
seu uso pelos governos nio conseguem efetivamente
melhorar os resultados obtidos.

As avaliagbes vém sendo usadas para ranquear
escolas, pagar bonus a educadores, entre outros
problemas.

Mesmo sabedores desta situa¢do as Equipes Escolares
fazem bom uso deste instrumento.

75% dos entrevistados utilizam esses dados em seu
planejamento e agbes, em especial para melhorar
a qualidade do atendimento ou avaliar as agdes
desenvolvidas.

Figura 09:
Percentual dos que trabalham com dados de
avaliacdo externa

75%

utiliza

25%

néo utiliza

Tabela 07:
Finalidade do uso dos dados de avaliacdo externa

Percentual

Com que finalidade?

Melhorar a qualidade do

atendimento/Avaliar 70,00
Para redimensionar/Ampliar o PP 16,25
Diagnosticar/Verificar/ 938
Corrigir o planejamento o

Refletir agdes do cotidiano/ 437
Novos rumos/Conhecer ’

Para os 25% que afirmaram que ndo utilizam estes
dados em seu planejamento e programa de agdo,
o principal motivo apontado foi ndo existir tais
informa¢des para educagdo infantil, seguida por
uma parcela menor que enfrenta dificuldades para
sua utilizacdo. Apenas 1,33% afirmaram que ndo hd
interesse em recorrer as informacdes coletadas.

Tabela 08:
Motivos para ndo utilizarem dados de avaliacdo
externa

Por que nao? Percentual
Modalidade - Educagdo infantil 89,34
Dificuldade na utilizagdo dos dados 8,00
Néo hé participagdo interesse 1,33
Outros 1,33




Glossario

AD - Assistente de Diretor de Escola
APM - Associagdo de Pais e Mestres
ATE - Auxiliar Técnico de Educagdo

CEFAI - Centro de Formagao e Acompanhamento
a Inclusao

CEI - Centro de Educagéo Infantil

CEU - Centro Educacional Unificado

CIPA - Comissao Interna de Prevencido de Acidentes
CP - Coordenador Pedagégico

CPA - Comissdo Permanente de Acessibilidade

DOT-P - Diretoria de Orientagdo Técnico
Pedagdgica

DRE - Diretoria Regional de Educagio
EMEI - Escola Municipal de Educa¢io Infantil
IDH - Indice de Desenvolvimento Humano

IPRS - Indice Paulista de Responsabilidade Social

IPVS - Indice Paulista de Vulnerabilidade Social
IV] - Indice de Vulnerabilidade Juvenil

ISEM - Indice SINESP da Educagio Municipal
HSPM - Hospital do Servidor Publico Municipal
ONG - Organizagao ndo governamental

POIE - Professor Orientador de Informatica
Educativa

POSL - Professor Orientador de Sala de Leitura

PTRF - Programa de Transferéncia de Recursos
Financeiros

SINESP - Sindicato dos Especialistas de Educagéo do
Ensino Publico Municipal de Sao Paulo

SME - Secretaria Municipal de Educa¢io
TEG - Transporte Escolar Gratuito

U.E - Unidade Educacional

49




50

ANEXO

INDICADOR DE MONITORAMENTO DA SITUACAO
DE TRABALHO NA EDUCACAO NO MUNICIPIO DE
SAO PAULO

Marcelo Pitta
Edna Taira
Apresentacio

Este relatério apresenta o conjunto de procedimentos
associados ao cdlculo de um indicador que tem por objetivo
monitorar a situagdo de trabalho na educagdo no municipio
de Sao Paulo. O indicador tem por finalidade acompanhar
diversas dimensdes do trabalho realizado em cada Diretoria
Regional de Educagdo (DRE). O indicador foi construido
pensando em permitir a comparagdo temporal e espacial das
informacdes. Os dados utilizados no célculo sdo coletados
na pesquisa de avaliagdo realizada anualmente pelo SINESP.

A primeira parte do relatério apresenta uma breve
descri¢do do que sdo indicadores, a segunda parte apresenta
as dimensdes, e questdes associadas, consideradas no cdlculo
do indicador e a terceira parte apresenta os resultados do
indicador para o ano de 2012.

Conceito

Um indicador é uma medida (simples ou uma agregacio
de medidas), em geral quantitativa, dotada de significado
substantivo, usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito abstrato, de interesse tedrico
(pesquisa académica) ou programdtico (formulacdo de
politicas). E um recurso metodolgico, empiricamente
referido, que informa algo sobre um aspecto da realidade ou
sobre mudancas que estdo se processando na mesma.

Utilizacao

Os indicadores podem ser elaborados com diversos
objetivos. Destacam-se:

e Operacionalizacdo de conceitos abstratos ou
processos decisorios (ex: indice do desenvolvimento

humano — IDH);

e Visualizacdo e entendimento dos problemas (ex: taxa
de mortalidade infantil);

e Subsidios nos processos de tomada de decisdo (ex:
ndmero de acidentes nas estradas paulistas durante as
festas de fim de ano);

e Monitoramento e avaliacdo de programas (ex:
frequéncia a escola de alunos cuja familia recebe
subsidios do Programa Bolsa Familia).

A maioria dos indicadores possui mais de uma utilizagio,
como no caso do nimero de acidentes nas estradas paulistas
durante as festas de fim de ano, que € um indicador utilizado
para quantificar o efetivo necessdrio aos programas,
para prevencdo de acidentes e para avaliar/monitorar os
procedimentos adotados.

Propriedades

Os indicadores devem ter algumas propriedades:

o  Relevincia

¢  Validade
e  Confiabilidade
e  Cobertura

¢ Sensibilidade
o  Especificidade
e Periodicidade na atualizaca

o Inteligibilidade

A propriedade relevancia dispensa explicacdes. A validade
corresponde a capacidade do indicador de representar o
conceito/medida desejado. A confiabilidade estd associada a
qualidade dos dados utilizados no cdlculo da(s) medida(s)
que compdem o indicador. A cobertura corresponde ao
grau de abrangéncia que o indicador possui (espacial ou
geogréfica, usualmente). A sensibilidade estd associada
a capacidade do indicador variar caso o conceito que estd

medindo se modifique, mesmo que pouco. A especificidade



implica em que o indicador varie apenas devido a alteragdes
associadas ao fendmeno que estd medindo. Periodicidade é
uma caracteristica desejdvel e implica na obten¢do dos dados
com a regularidade desejada, de forma rdpida e com baixos
custos. A inteligibilidade corresponde a transparéncia de sua
metodologia.

Dificilmente os indicadores conseguem ser bons em todas
as propriedades listadas. Na prdtica, nem sempre o indicador
de maior validade ¢ o mais confidvel; tdo pouco o mais
confidvel € o mais inteligivel; e o indicador que retine todas
estas qualidades pode ndo ser obtido na escala espacial e
periodicidade requerida.

Tipos

Os indicadores que agregam diversas medidas simples —
indicadores compostos — podem ser de dois tipos: sintéticos
e de tipologia. O primeiro corresponde a um indicador que
redne informagdes variadas em um dnico nimero/valor. O
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e o Indice de
Vulnerabilidade Juvenil (IVJ) sdo exemplos de indicadores
sintéticos. Os indicadores do tipo tipologia separam os
objetos que estdo sendo medidos em grupos homogéneos (em
suas caracteristicas). O Indice Paulista de Responsabilidade
Social (IPRS) ¢ o Indice Paulista de Vulnerabilidade Social
(IPVS) sao exemplos de indicadores de tipologia.

A ideia de constru¢do de um indicador para o SINESP

N

estd associada a pesquisa anualmente realizada. Foram
levantadas seis dimensdes para as quais seriam elaborados
indicadores compostos:

¢ Gestdo de Pessoas

¢ Apoio técnico da SME

¢ Capacitagio

¢ Ambiente fisico e equipamentos

o  Saiide

Anexo

e  Violéncia

Cada um desses temas possui um conjunto amplo de
questdes abordadas no questiondrio anualmente. A forma de
construc¢do do indicador € apresentada a seguir.

Indicador SINESP

O indicador SINESP foi construido em um processo
de vdrias reunides com toda a equipe do SINESP, onde
ficou definida a utilizacdo de um indicador sintético do
tipo escalonamento: indicador que agrega informagdes
padronizadas e varia de 0 a 1, sendo zero a pior situagdo e 1
a melhor situagdo.

Durante esse processo, foram definidos pesos distintos
para as dimensdes e que seriam calculados os seguintes
indicadores:

¢ Indicador SINESP do municipio;
¢ Indicador SINESP por dimensao para o municipio;
o Indicadores SINESP para cada DRE; e

¢ Indicadores SINESP por dimensdo para cada DRE.

Para cada uma das dimensdes definidas pela equipe do
SINESP existe uma ampla gama de questdes no questiondrio
anual de avaliagdo. A partir de diversas reunides e do interesse
da equipe, um conjunto das questdes foi selecionado para
cada dimensdo. Para cada questdo ¢ identificada a resposta
positiva e negativa.

O Quadro 1 apresenta o conjunto de questdes
selecionadas e os pesos definidos para cada dimensao.

Quadro 1

Questdes selecionadas para criagdo dos indicadores,
segundo dimensdo

Gestao de pessoas - peso 1

O mdédulo de profissionais no seu local de trabalho estd
completo?
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No ano anterior a Unidade Educacional necessitou de
professores além do médulo? Os mddulos sdo suficientes
para atender as necessidades do seu local de trabalho? H4
dificuldades para preencher cargos/fungdes em seu local de
trabalho?

Ha servico terceirizado em seu local de trabalho?

Apoio técnico da SME - peso 1

Indique trés principais problemas relacionados a condi¢do
do seu local de trabalho:

Problemas com internet ou informatica
Actimulo de funcdes

Burocracia

Auséncia de apoio da SME

E necessdrio levar trabalho para ser realizado fora do
expediente?

Os recursos do PTRF recebidos sdo suficientes para as
necessidades?

H4 dificuldade no gerenciamento do PTRF?

Os recursos do adiantamento bancdrio sdo suficientes para
as necessidades?

Hé4 dificuldade no gerenciamento do adiantamento
bancério?

V& dificuldades no gerenciamento das outras receitas que o
local de trabalho recebe?

O material de consumo enviado para o local de trabalho ¢
adequado?

O material de consumo enviado € suficiente?

A eficiéncia técnica no atendimento dos Orgdos
intermediarios e Centrais da SME € satisfatdria?

Sua U.E. recebe apoio do governo municipal para
atendimento aos portadores de deficiéncia?

Sua U.E. recebe acompanhamento regular do CEFAI?

O material diddtico enviado para os locais de trabalho é
adequado?

O atendimento das DREs atende as necessidades das
UEs?

A atuagdo da DOT-P em sua DRE ¢ suficiente para orientar
as acdes pedagdgicas?

As orientagdes curriculares que a SME oferece contemplam
as necessidades dos Projetos Pedagdgicos?

Vocé avalia positivamente os projetos/programas de SME
para a Educagio de Sdo Paulo

Capacitacio - peso 1

No ano anterior foram oferecidos pela administracdo
cursos na sua drea de atuacdo?

Os requisitos dos cursos oferecidos favorecem a sua
participacdo?

Vocé considera que os cursos/palestras/semindrios/
congressos oferecidos pela administragdo no ultimo ano

contemplam as necessidades dos gestores?

No ano anterior a administracdo ofereceu bolsa para
gestores participarem de cursos de pds graduacdo?

Ambiente fisico e equipamentos - peso 1

Em que condi¢des se encontra o prédio do seu local de
trabalho?

O prédio e os equipamentos sdo adequados para a faixa
etdria das criancas/adolescentes atendidos?

Os acessos e equipamentos do prédio estdo preparados
para portadores de deficiéncias?



O ambiente fisico no entorno do seu local de trabalho traz
problemas?

Sua UE. dispde dos equipamentos de infraestrutura
necessdrio para o desenvolvimento do Projeto Pedagégico?

Seu local de trabalho possui equipamentos de informdtica
em nimero suficiente?

Os equipamentos disponiveis sdo atualizados e funcionam
adequadamente?

A Assisténcia Técnica na drea de informdtica € prestada de
forma 4gil e eficiente?

Satde - peso 2
J4 trabalhou com algum tipo de dor ou febre?

No ultimo ano vocé apresentou sintoma(s) de doenca
abaixo?

Vocé padeceu de alguma doenga(s) no ano anterior?

Vocé participou no ultimo ano de algum programa de
prevencdo a doengas promovido pela administragdo?

Vocé considera que sua saide foi influenciada

negativamente pelas condicdes de trabalho?
Vocé avalia positivamente o servigo prestado pelo HSPM?
O prazo para atendimento na pericia médica € adequado?

A sistemdtica de agendamento de pericia para licenca
médica ¢ satisfatoria?

Violéncia - peso 1
Vocé considera seu local de trabalho seguro?
Seu local de trabalho possui servigo de vigilancia?

O servico de vigilancia é terceirizado?

Anexo

Existe plantdo da GCM no seu local de trabalho conforme
estabelecido na legislacdo?

Quais? Falta de seguranga/ Violéncia/Assaltos/Drogas

Ruas esburacadas/Asfalto ruim/Sem sinalizacdo/Estreita/
Sem iluminagdo

SME/DRE ofereceu no dltimo ano algum projeto
direcionado para enfrentar/prevenir a violéncia?

SME/DRE tem algum projeto direcionado para o tema
diversidade de género?

SME/DRE tem algum projeto direcionado para o tema a
intolerancia étnico-racial?

Fonte: SINESP

Definiciio da metodologia de calculo do INDICADOR
SINESP

O objetivo do INDICADOR SINESP € permitir, a partir de
uma tnica medida, avaliar e monitorar o desenvolvimento da
situacdo de trabalho na educacdo nas DREs e no municipio
de Sdo Paulo. Além disso, € desejavel que tais indicadores
sejam passiveis de comparacdo ao longo do tempo e entre
DREs.

Essas necessidades levaram a escolha de um indicador
bastante simples, mas muito eficiente, que consiste na média
aritmética das varidveis/questdes apresentadas no Quadro 1
padronizadas em uma escala que varia de zero a 1. Assim,
o indicadores SINESP (municipio, dimensdes e DREs) sdo
nimeros que também variam de zero a 1, sendo zero a pior
situagdio, em termos de garantia de direitos, e 1 a melhor.

Aotodo sio calculados 98 indicadores SINESP anualmente,
quais sejam:

¢ Um indicador SINESP municipio;

e  Seis indicadores SINESP por dimensio para o
municipio;

¢ Um indicador SINESP por DRE;
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¢ Seis indicadores SINESP por dimensdo por DRE.

Para cada informante do questiondrio sdo calculados os
pontos por dimensdo, a partir das respostas as perguntas do
questiondrio de avaliagdo. Como a pontuagdo varia muito
de dimensdo para dimensdo, € feita a padronizacdo de cada
dimensdo pela férmula:

; q.,, —minimo (d)

“ = mdximo (d) — minimo (d)

L & o Indi da di
dck  DRE k

8o d no ano | para o quesliondrio ¢, que perie

i
fLﬂ & pontuago da dimensfo d no ano f para o questiondrio ¢, que pertence a DRE k

Os valores mdximo e minimo assinalados correspondem
a pontuagdo médxima e minima possivel em cada dimensdo.

Dessa forma cada informante possui um escore em cada
dimensdo. A partir desses escores e com o0s pesos definidos
pela equipe sdo calculados os demais indicadores.

O indicador SINESP de dimensio, ISD-DRE, é calculado
pela média dos indicadores padronizados dos informantes da
dimensdo para a DRE.

2l

ISD - DRE!, =<
K

!SD = DRE; & o indicador da dimensdo d no ano { para a DRE §

K & total de informantes da DRE

O ISD-SP ¢ calculado pela média dos indicadores ISD-
DRE.

3 ISD - DRE,,

ISD-SPl=t — __
J

ISD - SP!

é o indicador da dimenséo d no ano  para o Municipio de Sio Paulo

J & total de DREs

O indicador SINESP (de todas as dimensdes) das DREs,
IS-DRE, € calculado pela média ponderada dos indicadores
de dimensdo das DRE:s.

> (p,xISD - DRE},)
IS-DRE = -

!S — DRE} & o indicador SINESP no ano tpara a DRE j

pd @ 0 peso atribuido a dimensdo (2 para Saide e 1 para as demais dimensdes)

O IS-SP ¢ calculado pela média ponderada dos indicadores
de dimensdo do Municipio de Sao Paulo.

3 (p,xISD—-SP)

IS-8P =4 ——
7

IS —SP'

& oindicador SINESP no ano  para o Municipio de S0 Paulo
P4 60pesoatibuido a dimensao (z para Saude @ 1 para as demais dimenstes)

Os indicadores SINESP sdo compardveis entre DREs, entre
DREs e o municipio e ao longo do tempo (considerando ndo
haver alteracdo nas perguntas que fornecem informagdes
para o indicador).

Para o0 ano de 2012 foram calculados os indicadores e 0s
resultados sdo apresentados a seguir.



Resultados

Os resultados para o ano de 2012 indicam que muitos aspectos precisam ser melhorados. Para o total o indicador ndo chega a
0,35, ou seja, ndo se alcanca metade do ideal de qualidade para o trabalho em educacdo. A DRE de maior pontuacdo é Sdo Miguel
com 0,37 (IS-DRE). Outras DREs se destacam em algumas dimensdes. Positivamente destaca-se Ipiranga na dimensdo ambiente
fisico e equipamentos com mais de 0,5. Negativamente destaca-se a DRE Capela do socorro, com 0,20 em gestdo de pessoas e
satde. A tabela a seguir apresenta os resultados.

Gestéo de .. Apoio - A[n'biente _ :
técnico da  Capacitagdo fisico e Satde  Violéncia IS-DRE
pessoas ME qquipamentos
Butanta 0.32 0.37 0.39 0.40 0.26 0.44 0.35
Campo Limpo 0.25 0.42 0.36 0.35 0.24 0.37 0.32
Capela do Socorro 0.20 0.34 0.23 0.37 0.20 0.40 0.28
Freguesia do O/Brasilandia 0.31 0.34 0.31 0.42 0.26 0.36 0.32
Guaianases 0.37 0.35 0.26 0.35 0.23 0.26 0.29
Ipiranga 0.25 0.39 0.40 0.52 0.28 0.41 0.36
ltaquera 0.26 0.37 0.31 0.40 0.24 0.53 0.33
Jagand/Tremembé 0.27 0.39 0.30 0.38 0.28 0.38 0.32
Penha 0.35 0.43 0.36 0.39 0.27 0.36 0.35
Pirituba 0.29 0.32 0.24 0.46 0.27 0.40 0.32
Santo Amaro 0.26 0.48 0.27 0.42 0.23 0.35 0.32
Séo Mateus 0.30 0.40 0.37 0.36 0.25 0.44 0.34
Sao Miguel 0.33 0.44 0.45 0.41 0.25 0.45 0.37
Municipio de Séo Paulo 0.30 0.40 0.32 0.41 0.25 0.40 0.33

Consideracoes finais
A forma de célculo do indicador permite, de maneira simples, a comparagdo entre anos e entre DREs. Como se trata de médias
aritméticas simples, com a utilizacdo de uma padronizacdo associada a limites que néo variam ao longo do tempo, as comparacgdes

podem ser feitas até entre DREs diferentes em anos diferentes.

E importante que as perguntas que ddo origem aos indicadores ndo sejam excluidas ou modificadas para que a comparacdo entre
anos possa ser feita.
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Junte-se a quem luta por vocé!
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