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Duas colegoes, um universo de possibilidades conectando professores
e alunos do Ensino Fundamental | a uma Educacao transformadora.
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DIRETORIA DO SINESP

EXPEDIENTE

O SINESP elaborou, em 2007, um dossié apon-
tando os principais problemas do ambiente de
trabalho e os reflexos deles sobre os Gestores
Educacionais. Dois anos depois o Dossié se

tornou o Retrato da Rede e, em 2012, foi criado
0 ISEM, indice SINESP da Educacao Municipal.

O Retrato da Rede é elaborado a partir da
pesquisa anual realizada em reunides regiona-
lizadas com os Gestores Educacionais da Rede
Municipal de Ensino, aplicada pelo SINESP com
assessoria técnica do Instituto Cultiva, em que
sao levantados dados em seis dimensodes, para
as quais sao elaborados indicadores nos temas:

* Gestao de pessoas

e Apoio técnico da SME

e Capacitacao

e Ambiente fisico e equipamentos
e Saude

e Violéncia

Cada um desses temas possui um
conjunto amplo de questoes abordadas no
questionario. O indicador agrega informacodes
padronizadas e varia de 0 a 1, sendo zero a
pior e 1 a melhor situacao.

ISEM ¢ o Indicador SINESP da Educacao
Municipal, construido a partir dos dados
levantados pelo Retrato da Rede.
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Retrato da Rede resulta
de escutaamplae

democratica da base
sindical do SINESP

Em 2018, 558 Gestores Educacionais da Rede
Municipal de Ensino responderam o formula-
rio de pesquisa nas reunioes realizadas pelo Sindica-
to em todas as DREs - Diretorias Regionais de Educa-
cao. A margem de erro da amostra é a considerada
internacionalmente confidvel. Durante todos esses
anos, variou entre 3% e 5%.

A pesquisa e a metodologia empregada sao inovado-
ras na pratica sindical da area educacional no Brasil.
Constituem investigacao tecnicamente ancorada que
dao base a um Retrato da Rede Municipal de Ensino a
partir do olhar e da vivéncia daqueles que nela atuam.
A forca e a credibilidade dai erigida fazem esse Retrato
ultrapassar os muros das relacoes sindicais.

Em seus 11 anos de existéncia, o Retrato da Rede revela
uma situacao grave, mas superavel com a adocao de
uma politica educacional eficaz e eficiente.

DRE Guaianases
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Fotos: Imprensa SINESP: Thamiris Silva e José Bergamini
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Quadro descritivo da SME: terceirizacao crescente

A Rede Municipal de Ensino - RME - da cidade de S3o Pau-
lo, a maior do pais, mantém crescimento constante da de-
manda, que passa de 1 milhdo de alunos. Mas o numero de
profissionais e de unidades de ensino ndo acompanha esse
crescimento. Ha falta cronica de profissionais nas escolas,
muitas delas superlotadas. Os dados da SME comprovam
a caréncia: em 2016 eram 60.656, em 2017, 58.534 e no
comeco de 2018, 58.985.

Também faltam Gestores Educacionais. O SINESP acompa-
nha o numero de vagas em aberto e a necessidade de repo-
sicdo decorrente do aumento de unidades e de alunos e por
aposentadorias e exoneragées. Com reivindicagdes e lutas

constantes, o SINESP conseguiu a ampliagdo do médulo de
Supervisores e chamada para Supervisores Escolares e Dire-
tores de Escola em 2017 e cobra insistentemente concurso
para Coordenador Pedagdgico. Mas os nimeros ja foram ul-
trapassados. Hoje hd exigéncia de muitas outras vagas.

Mais chocante é constatar o crescimento da rede parceira*,
antes conveniada. Isso evidencia a escolha da atual adminis-
tragdo da cidade e sua inclinagdo neoliberal privatizante. A
terceirizagdo crescente implica varios problemas drasticos
Ela destroi a carreira publica, derruba a arrecadacdo para a
previdéncia municipal, compromete a qualidade do ensino e
do atendimento, entre outras mazelas. Seu combate é uma
das principais frentes de luta dos servidores e da populagao.
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ISEM 2018

Violéncia

Capacitacao Ambiente

Gestao de Apoio
Pessoas técnico fisico e
da SME equipamentos

0,30 0,40 0,32 0,41 0,25 0,40 0,33
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Numa escala de 0 a 1, a educagcao municipal paulistana recebeu nota 0,23 neste ano.

Dados da SME em 12/04/2018
Profissionss stios naRME L Sl S0 S0

Total de Assistentes de Diretor 1.918 1.938 1.882

Total de Diretores de Escola 1.140 1.459 1.439

TOTAL DE ALUNOS 966.691 978.542 1.077.240

mm

Centro de Educacao e Cultura Indlgena

Centro de Educacao Infantil Indireto 377

Centro Educacional Unificado - EMEF

Centro Integrado de Educacao de Jovens e Adultos

Centro Municipal de Educacao Infantil

Escola Municipal de Educacao Bilingiie para Surdos

Escola Municipal de Ensino Fundamental

Escola Técnica

TOTAIS 3.516 3.560 3.709
*Rede parceira: Centros de Educacdo Infantil Indiretos e Creches Particulares Conveniadas, num total de 1.848 unidades

O ISEM 2018 indica queda acentuada na avaliacdo
da politica de capacitagao da Secretaria Municipal
de Educacdo. Nos outros itens, é possivel sugerir
gue houve estabilidade em relagdo aos dois anos
anteriores. O quesito capacitacdo vinha registran-
do avaliagOes progressivamente positivas nos ulti-
mos anos (em especial, 2016 e 2017). Percebe-se
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nitidamente que no ultimo ano de cada gestao,
os indicadores melhoram ligeiramente nos que-
sitos que indicam prioridades do governo que se
finda. No caso, na gestdo Haddad, a capacitagdo
e o enfrentamento da violéncia tiveram avaliacao
positiva; ja na gestdo Kassab, equipamento fisico
e apoio técnico da SME receberam maior atencdo.

Quesitos com pior avaliacao

Saude e Gestao de pessoas

N
w

Os indices gerais das DREs continuam apresentando quedas
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Apresentacao

A Educacao Municipal ficou
aquém do que a populacao
usuaria necessita no ano em
que Doria geriu a cidade.

As fragilidades vieram a tona
na pesquisa anual realizada
pelo SINESP - Retrato da Rede
- e no indice SINESP do Ensino
Municipal - ISEM 2018.

A pesquisa, qualificada e cientifica-
mente embasada, é feita com Gestores
Educacionais — Diretores de Escola,
Assistentes de Diretor, Coordenadores
Pedagdgicos e Supervisores Escolares —
a partir de sete indicadores.

Isso permite mapear a realidade da
educagdo municipal e atribuir uma
nota ao governo, um indicador que
varia de zero (pior situacdo) a um (me-
lhor situagdo), o ISEM.

Além de embasar as reivindicac¢des
sindicais, o conhecimento das reais
condi¢Bes das Unidades Educacio-
nais permite aos diferentes atores da
sociedade, interessados na melhoria
da qualidade da educacgdo publica
municipal, exercer controle social,
monitorar a politica educacional do
governo, avaliar resultados e propor
acGes. Também oferece informagdes
aos governantes que deveriam contri-
buir para o aprimoramento da politica
educacional, o que ndo vem ocorrendo
nesses mais de dez anos de existéncia
do Retrato da Rede e do ISEM.

A reducdo acentuada nos investimen-

tos, sob a gestdo Doria, veio a tona nos
resultados da pesquisa do SINESP para o
Retrato da Rede 2018.

O indicador “capacitagdo” teve a maior
queda de avaliagdo desde a ultima
edicdo.

“Gestdo de pessoas” foi o indicador
pior avaliado, refletindo a recorrente
falta de professores e demais profis-
sionais sem os quais as Unidades ndo
podem funcionar a contento.

“Saude do trabalhador” foi o segundo
pior avaliado. Sintomas de desgaste
fisico, mental e emocional tiveram
salto consideravel, mostrando as ver-
dadeiras causas do absenteismo entre
os Educadores.

Uma analise cuidadosa das paginas
desse Retrato da Rede 2018 mostra um
quadro de crescente degradacao das
condigdes de trabalho.

Apesar disso, o SINESP vem conseguin-
do o atendimento de algumas deman-
das ao longo dos anos. Em 2017, a
principal foi a realizacdo de concurso de
acesso para Diretor de Escola e Super-
visor Escolar e o inicio da chamada dos
concursados. Had também o compromis-
so do governo de realizar concurso de
acesso para Coordenador Pedagdgico.

Houve ainda uma vitéria importante na
manutenc¢do do repasse as Unidades
Educacionais da verba do Programa de
Transferéncia de Recursos Financeiros.
Para isso, o SINESP acionou o Ministério
Publico contra a mudanga na metodo-
logia de repasse, criado pelo governo
Haddad e mantido pelo governo Déria.

Luiz Carlos Ghilardi
Presidente do SINESP

Os dados do Retrato da Rede e a nota
atribuida aos Prefeitos no ISEM vém ser-
vindo de referéncia e chamando a aten-
¢do de jornalistas que cobrem educacdo
em Sdo Paulo. Matérias publicadas em
jornais e apresentagdes em programas de
radio e TV comprovam que a imprensa ja
compreendeu a importancia do Retrato
da Rede e do ISEM quando o assunto

¢ avaliar a Educacgdo Publica Municipal
oferecida na maior cidade do pais.

Para transformar esses dados em instru-
mento de informagdo, conscientizagdo e
mobilizagdo popular, o SINESP conta com
o0 apoio dos filiados. Torna-los conheci-
dos pela comunidade escolar, levando a
ela uma visdo fiel da estrutura da Rede
Municipal de Ensino, € um passo a ser
dado com a participagdo de todos. Sé
com a pressdao da comunidade escolar,
0s governantes compreenderdo o seu
dever de ouvir as reivindica¢Ges e dar
solugdo aos problemas apresentados
pelo SINESP e pelos Gestores Educacio-
nais da cidade de S3o Paulo.

A luta, portanto!
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SAUDE

A pesquisa do SINESP para compor o Retrato da Rede tem mostrado reiteradamente, nesses 11 anos em que vem
sendo realizada, a gravidade da ocorréncia de problemas de salde entre os Gestores Educacionais.

As respostas deste ano reafirmam que os
|_ —l Gestores Educacionais apresentam sinto-

Percepgdo sobre Saude mas recorrentes de enorme desgaste fisico,
mental e emocional no ambiente de traba-
Iho, que reverberam na potencializacdo de
doencas psiquicas e psicossomaticas como
alergias, gastrite, hipertensdo, quadros de
ansiedade e depressdo. Os graficos abaixo
evidenciam a frequéncia de sintomas dessas

0,25 doencas e o indice de adoecimento por elas.
\0'12/0,17\0,16/0,17\0,15/ 0,16 ¢ P

A pesquisa indica como motivo o nivel eleva-
do de stress advindo das caracteristicas das
| 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | tarefas dos Gestores e de dificuldades adicio-

nais impostas pelas condi¢des de trabalho,

ISEM - Salde - 2012/2018 - Escalade 0 a 1

Sintomas de Doeng¢as em 2018 Adoecimento em 2018

Fadiga/Cansaco (15,5%) Hipertensdo (9,7%)
Dores de Cabeca (16,4%) Tosse/Rouquid3o (6,5%) Alegria (14,1%) Depressdo (9,9%)
Ansiedade (15,4%) Febre (5,5%) Outro (14,1%) LER/DORT (7,4%)
,5%) )
'’ )

Angustia (9,8%) Stress (28,1%)

Dores de Coluna (11,5% Tontura/Desmaio (4%) Gastrite (12,8%) Diabete (3,5%
Nervosismo (11,4% Qutros (3,5%)
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resultantes da acdao da administracdo, ou da falta dela.

S3o varios os fatores, como mostram os dados expostos
nos graficos da pagina 12, que trazem as caracteristicas
e os aspectos negativos das rotinas de trabalho, como o
acumulo de fungdes, o excesso de burocracia, a insegu-
ranga, entre outros.

Ha fatores adicionais a serem considerados, expressos
nos demais indicadores que compdem o Retrato. Ques-
toes como a falta de mddulos de profissionais, insegu-
ranga, espaco inadequado, equipamentos ineficientes,
atrasos no envio de verbas, falta de capacitacdo e outros
deterioram ainda mais as condi¢des de trabalho e reper-
cutem nas condi¢des de saude dos profissionais da area.

Na contramdo,o governo municipal adota medidas inefi-
cazes ou que desvalorizam o trabalhador, depondo con-
tra a qualidade da educacdo publica.

Sintomas de doengas por DRE (%) 2018

Ansie Dor de Doresde | Fadiga/ Nervo | Tontura/ | Tosse/
(EL cabeca Coluna Cansaco sismo Desmaio

O Retrato da Rede revela, por exemplo, a necessidade
urgente de ampliacdo do nimero de docentes e de pes-
soal de apoio, mas isso ndo ocorre em consonancia com
a necessidade crescente.

Além disso, ndo ha politica nem programa de prevencao
de doencas e da saude do trabalhador. E o atendimen-
to no Hospital do Servidor publico Municipal é precdrio,
como afirmaram 90,5% dos que responderam a pesquisa
desse ano. As principais criticas foram: precariedade no
atendimento (56,24% das respostas) e localizacdo cen-
tralizada (21,37%). 60,29% dos respondentes afirmam
gue a sistematica de agendamento da pericia médica é
inadequada. Para 94,07%, o prazo para atendimento na
pericia médica pela Coordenadoria Geral de Saude do
Servidor, COGESS, é insatisfatdria, e ha altera¢des cons-
tantes no sistema de agendamento.

Campo Limpo 9,96 14,52 16,18 9,13 14,11 7,47 11,2 7,47 6,22 3,73
Freguesia do 0/ 8,97 15,38 16,67 13,46 16,03 4,49 11,54 3,21 7,05 3,21

Brasilandia

526 316
6,93

Ipiranga 10,82 15,58 14,72 12,55 13,85 519 11,26 4,76 , 4,33

Jacana/Tremembé 11,52 16,23 15,18 10,47 16,75 6,28 12,04 2,62 576 3,14

Pemha 887 1418 1667 1206 1596 567 1277 39 638 355
54

Pirituba 10,96 15,07 18,49

9,59 15,07 548 11,64 4,11 A48 411

Sao Mateus 10,47 16,28 16,28 12,79 17,44 3,49 11,05

2,91 523 4,07
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Fatores negativos na condi¢ao de trabalho

Caracteristicas das rotinas de trabalho

Espago inadequado (10,1%)
Acumulo de fungdes (11,9%) Equipamento insuficientes (10,9%)
Internet/informatica (13%) Barulho (6,7%)

Desgastante (17,5%) Dinamico (7,3%)
Desafiador (18%) Frustrante (6%)

Burocratico (17,4%) Repetitivo (4,5%)
Solitario (12,4%) Agregador (4%)
Gratificante (9,9%) Estimulante (2,6%)

Burocracia (11,2%) Apoio da SME (7,5%)
Inseguranca (9,1%) Outros (2,6%)

Doengas no ultimo ano, por DRE (em %)

Campo Limpo 13,41 13,41 4,8 25,61 15,85
_-_--__--
Freguesia do 0/ 9,2 12,31 3,0 16,92 13,85 12,31 16,92 15,38
Brasilandia

Guaianases 1458 833 417 833 125 125 2917 1042
Ipiranga 12,61 12,61 3,6 13,51 9,91 8,11 24,32 15,32
_-_--__--
Jacana/Tremembé 13,51 6,7 31,08 14,86
_-_--__--
Pirituba 18,87 11,32 1,8 15,09 5,6 30,19 7,5
_-_--__--
Sao Mateus 20,97 3,2 16,13 3,2 30,65 17,74
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Violéncia no local de Trabalho

Os dados do Retrato da Rede, colhidos no periodo
de 2009 a 2018, sobre violéncia no local de traba-
Iho, registram que as ocorréncias de violéncia sdo
generalizadas na Rede Municipal, de tal forma que
a percepgdo dos Gestores sobre a violéncia nas Uni-

De acordo com o filésofo francés Yves Michaud
“had violéncia quando, em uma situagdo de
interacdo, um ou vdrios atores agem de manei-
ra direta ou indireta, macica ou esparsa, cau-
sando danos a uma ou mais pessoas em graus
varidveis, seja em sua integridade fisica, em
suas posses ou em suas participacées simboli-
cas e culturais”!

A partir deste entendimento e considerando
o contexto escolar, segundo Bernard Charlot?,
é possivel distinguir trés tipos de violéncia: 1)
a violéncia na escola (quando ela é o local de
violéncias que tém origem externa a ela, tal
como quando um grupo invade a escola para
brigar com alguém que esta nas dependéncias

As principais causas sdo auséncia de vigilancia/poli-
ciamento (49,76%) e problemas no entorno (ou seja,
o entorno escolar é fonte das violéncias para 40%
dos respondentes). Duas causas que estdo na alcada
da competéncia dos governos municipal e estadual.

Apesar das evidéncias, 66,7% dos entrevistados afir-
mam que a SME ou a DRE ndo oferecem projetos di-
recionados para enfrentar ou prevenir a violéncia em
seu local de trabalho. Faz-se, portanto, necessaria
uma intervencao publica ndo apenas pela seguranca

dades Educacionais mais que duplicou nesta década,
saltando de 30,3% (2009) para 73,76% em 2018.

Trata-se de uma situacdo que sugere uma escalada de
conflitos e perda da autoridade e do reconhecimento

publico da escola como equipamento comunitario.

da escola ; 2) a violéncia a escola (relacionada
as atividades institucionais e que diz respeito
a casos de violéncia direta contra a instituigdo,
como a depredag¢ao do patriménio, ou da vio-
Iéncia contra aqueles que representam a ins-
tituicdo, como os professores) e 3) a violéncia
da escola (entendida como a violéncia em que
as vitimas sao os proprios alunos, exemplifi-
cada no tipo de relacionamento estabelecido
entre professores e alunos ou nos métodos de
avaliacao e de atribuigcdo de notas que refle-
tem preconceitos e estigmas).

L MICHAUD, Y. A violéncia. Sdo Paulo: Atica, 1989, p.10

CHARLOT, B. A violéncia na escola: como o0s soci6logos franceses abordam
essa questdo. Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Revista Sociologias,
Porto Alegre, n.8, jul./dez, 2002.

dos servidores escolares, mas também para a valori-
zacdo do equipamento escolar e da imagem desses
profissionais junto as populag¢des locais.

O que nado é cabivel é este dado ser desconsiderado pe-
los érgaos superiores de gestao do sistema educacional,
uma vez que a violéncia compromete o processo educa-
tivo e é incompativel com a finalidade de uma Unidade
Educacional. Preveni-la e combaté-la implica no envolvi-
mento ndo sé da comunidade escolar, como, principal-
mente, dos diferentes setores do Poder Publico.
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Quadro Sintese do Retrato da Rede de 2009 a 2018

Profissionais Porcentagem que H H H A 1
pesquisados | considera seu local de PrlnCIPaIS ocorrencias
trabalho violento

2010 9.6

Agressao Verbal e Ameacas

Ameacas e Agressao Verbal

Agressao Verbal, Ameacas e Vandalismo

2016 2,1 Agressao Verbal, Constrangimento, Ameaca de
Agressao, Vandalismo e Furto

2018 73,76  Agressao Verbal, Constrangimento, Ameaca de
Agressao, Vandalismo e Furto

Por DRE, os principais casos de violéncias citados neste ano sao:

Campo Limpo Agressao verbal (22%) e Vandalismo (15,3%)

Freguesia do O/Brasilandia Constrangimento (20,2%) e Agressao Verbal (19%)

Ipiranga Agressao Verbal (17,8%), Ameaca (14,6%) e Constrangimento (14,6%) 4

Jacana/Tremembé Agressao Verbal (23,8%])

Pirituba Agressao Verbal (19%]) e Furto (14,2%])

Sao Mateus Agressao Verbal (19,4%], Vandalismo (18,5%) e Furto (17,7%)

3 Guaianases apresentou, ainda, indices elevados nas varidveis “Ameaca”(14,6%), e “Roubo”(14,6%).
Ipiranga apresenta, ainda, destaque para “Bullying”(13,3% das respostas).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tipificagdo dos casos de violéncia no local de trabalho, por DRE (%) 2018

Agressao | Agressao [ Ameaca | Assédio | Bullying [ Constran-| Furto Roubo | Vanda- | Outros
Fisica Verbal Sexual gimento lismo

Campolepo 1267 0,6 1333 1133 ,7 467 1533 4
Freguesia do 0 2,3 19,05 16,67 4 20,24 714 714 4,76 10,71 4,76

/Brasilandia

Ipiranga 6,37 17,83 14,65 13,38 14,65 8,92 280 37| 958|573
_-----------
Jacana/ 3,97 23,81 11,9 0,7 9,52 15,87 11,11 3,97 3,17 10,32 5,56
Tremembé
_-----------
Pirituba 7,62 19,05 12,38 9,52 12,38 14,29 4,76 571 12,38
_-----------
Sao Mateus 7,96 19,47 11,5 531 17,7 0,88 10,62 18,58 0,88

SdoMiguel 189 1887 1792 --------
(MEDIA____| 43| 193] 120 070 67| 1261123 44l 9.7 144 35




Gestao de Pessoas

A partir dos dados apresentados na tabela abai-
X0, é possivel constatar que a série historica do
Retrato da Rede entre 2012 e 2018 mostra que as
Unidades Educacionais do nosso municipio vém

Funcdes com modulos incompletos
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desenvolvendo seu trabalho com mddulos de pes-
soal incompletos e/ou insuficientes.

Esse fato reflete negativamente na qualidade do
atendimento a populacdo.

Insuficientes 67% 79,3% 85,3% 83,9% 85,9% 88% 84,5%

Nesse percurso, os mddulos mais citados foram:
docentes, equipe de apoio e ATE, seguidos por Su-
pervisores Escolares, Coordenadores Pedagégicos,
Assistentes de Diretor, entre outros. Revelando,
governo apds governo, a necessidade da RME/SP
de ampliar o médulo de profissionais existentes.

Esse déficit produz impacto no dia a dia de um nu-
mero expressivo de profissionais, acarretando so-
brecarga de trabalho, desvios de fung¢ao e compro-
metimento no descanso apds jornada de trabalho.
Vale ressaltar o enorme desgaste fisico e emocio-
nal do ambiente de trabalho apontado na pesquisa
(ver o indicador Saude).

Dificuldades para preenchimento de cargos

O percentual de entrevistados que apontam dificul-
dades para preencher cargos e funcdes em seu local

Fung¢des com modulos incompletos

CP (4,1%)

de trabalho, nesse ano, continua grande. Ressalte-se
a redugdo de investimentos com o quadro de pessoal.
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Servigos Terceirizados

Quase a totalidade das unidades pesquisadas
apresenta algum tipo de contratacdo terceiriza-
da. Baixo nivel de treinamento, alta rotativida-
de, dificuldade de substituicio em caso de fal-
tas e profissionais que desconhecem a realidade

Opcoes

escolar s3o fatores recorrentes nesses 11 anos
de pesquisa, revelando que os administradores
municipais ndo se dedicaram a corre¢do geren-
cial dos problemas apontados pelos Gestores
Educacionais.

2015 (%) | 2016 (%) 2017 2018
(%) (%)

Alta rotatividade

14,21 18,58 16,1 17,2

Profissionais que desconhecem realidade escolar 16,58 19,65 21,5 20,3

O madulo de profissionais no seu
local de trabalho esta completo?

Sim (18%)

N3o (82%)

Os mdédulos sao suficientes para atender as
necessidades do seu local de trabalho?

Sim (15%)

Ndo (85%)




Apoio Técnico da SME

O artigo 15 da Lei de Diretrizes e Bases - LDB - determi-
na que os sistemas de ensino assegurem progressivos
graus de autonomia pedagdgica, administrativa e de
gestdo financeira as Unidades Educacionais - UEs.

Mas, no que tange aos recursos financeiros repassa-
dos de forma direta, verifica-se que o Programa de
Transferéncia de Recursos Financeiros - PTRF - criado
em 2005, tem sido insuficiente em seus repasses pe-
rante as necessidades apontadas pelas UEs.

A autonomia preconizada na LDB nao é respeitada,
fato apontado por 44,87% em 2018.

Ao mesmo tempo ha maior demanda de tarefas,
transferidas pela SME e pelas DREs as UEs sem o en-
vio dos correspondentes recursos.

Combina-se a esse fato o dado de que, para os
gestores educacionais, 82% do material oferecido
é inadequado e para 90,7%, é insuficiente. Isso se
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repete ao longo dos anos.

Ja o adiantamento bancdrio tem prestacdo de con-
tas altamente burocratizada e, dada sua natureza,
tem dificuldades apontadas por 69,3% dos Gesto-
res Educacionais, o que mostra a urgéncia de mais
qualidade nas orienta¢Oes oferecidas pelas DREs
e pela SME.

A vigéncia, em 2017, do novo estatuto para as As-
sociacdes de Pais e Mestres e a redu¢ao, em 2016 e
2017, de repasses do PTRF acarretaram aumento das
demandas de trabalho para a gestdao das unidades
escolares, fato corroborado pela percepcao de piora
nos indices de avaliacdo da orientacdo técnica. A re-
ducdo dos repassos do PTRF as UEs levou o SINESP a
impetrar com éxito a¢do junto ao Ministério Publico.

Os materiais didaticos também tém sido, ao longo
dos ultimos anos, alvo de aumento das reclamacdes

RETRATO DA REDEZ L1 e

e apontamentos por parte dos Gestores Educacio-
nais, atingindo 83,3% de inadequag¢dao, com aumento
crescente do indice de insatisfagao.

Os kits de materiais encaminhados pela SME s3o in-
suficientes, de ma qualidade e ndo consideram os
Projetos Politicos Pedagdgicos das UEs.

Soma-se a isso o fato de que o envio desses kits
pela SME impedem as UEs de compra-los com o
PTRF. Isso foi um grande problema em 2017, pois a
SME anunciou o envio dos kits as escolas, mas ndo
o efetivou ao longo do ano.

Prémio de Desempenho Educacional - PDE

O Retrato da Rede tem comprovado que os Ges-
tores Educacionais consideram o PDE inadequado.

Os critérios para o Prémio sdo considerados exclu-
dentes e, por isso, sdo rejeitados quanto a licengas

Principais inadequag¢des do material didatico

(39,2% dos entrevistados), faltas (23,4%) e indice
de ocupacdo (21%).

Os critérios de licencas e indice de ocupacdo inde-
pendem dos esfor¢os das UEs. O primeiro reflete as
mas condicdes e as especificidades do trabalho (ver
indicador saude) e o segundo envolve o sistema de
matricula centralizado na SME e DRE.

Atendimento da Secretaria Municipal de
Educacgao e das DREs

O suporte da Secretaria Municipal de Educacao fren-
te as necessidades das Unidades Educacionais tem
sido insatisfatério para 86,2% dos entrevistados, um
aumento de 6% em relacdo ao ano anterior.

O suporte das Diretorias Regionais de Educacdo tem
melhor desempenho frente aos nimeros da SME. No
entanto, para 68% dos Gestores Educacionais ainda é
insatisfatério (grafico na proxima pagina).

Avaliacao do atendimento da SME

_----

Demandas ampliadas sem recursos correspondentes 40,49 2,0 4539 47,73

Nao sabe/nao respondeu/nenhuma anterior 5,8 5,44 3,34

2015 (%) | 2016 (%) | 2017 (%) | 2018 (%)

Opcoes - Adiantamento Bancario

Prestacao de contas 3692 2233 2636 25,00
_----
Nao sabe/nao respondeu/nenhuma anterior 15,38 8,3 10,87 10,69 Insuficiéncia de pessoal ( 18,3%)
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Avaliagao do atendimento das DRES

QOutros (13,5%)
Horario restrito (3,7%)

Falta integragdo (44,7%)
Despreparo (22,6%)
Pessoal insuficiente (15,5%)

Liberdade Assistida

A pesquisa demonstra que, para 66,3% dos Gestores
Educacionais envolvidos em atendimento de jovens
em liberdade assistida, ha interferéncia das tarefas,
da atencdo e dos cuidados necessdrios na rotina do
local de trabalho. 89,5% dos entrevistados afirmam
gue nao recebem apoio dos érgdos superiores para
oferecer um bom atendimento.

Interferéncia na rotina escolar para
atendimento de LA

Avaliagao do servico TEG

Burocratizado (29,6%) Inadequado (11,4%)
Insuficiente (25,9%) Outro (5,1%)

Agil (1,4%)

Adequado (14,9%)
Suficiente (11,4%)

Transporte Escolar - TEG

O TEG é um servico para garantia de direito ao aces-
so a educac¢do. Mas observa-se que, apesar dos ajus-
tes em diferentes administracdes, os problemas per-
sistem e o servico é avaliado como insuficiente.

DIPED (orientacdao pedagogica da DRE)

70% dos entrevistados apontam que a orientagao
pedagdgica oferecida pelas DREs é insuficiente.

Avaliacao do DIPED

Equipe sem orientagdo (11,5%)
Situagdes de tensdo (39,1%) Outros (8,7%)

Regular (55,7%) Péssimo (7,5%)
Bom (33,7%) Otimo (2,9%)

RETRATO DA REDEZ L1 e

Esse dado de insatisfacdo de DIPED relaciona-se com a
falta de atendimento pelos Programas de SME quanto
as necessidades dos Projetos Politicos Pedagdgicos das
Unidades Educacionais apontada por 68,7% dos Ges-

tores Educacionais. A autonomia para desenvolver
projetos esbarra na falta de reconhecimento da rea-
lidade do territério de cada Unidade. Mais uma vez o
artigo 15 da LDB ndao vem sendo respeitado.

Opcoes - Orientacoes e programas da SME 2015(%) | 2016 (%) | 2017 (%) | 2018 (%)

Desconsideram a realidade de cada escola

Contraditorias 850 987 65 606
4,05 1,50 3,03

Impositivas

Educacao Inclusiva

| indice de respostas sobre auséncia de apoio |
governamental no atendimento aos educandos

deficientes (2012-2018)

s __~-703——703
64 :
~__ sos e \

| 2012 2013 2014 2015 2016 2017

As determinacdes da LDB e da Constituicdo Fede-
ral tém sido encampadas pela SME ha varias ad-
ministracdes através do envolvimento e do enga-
jamento com uma politica de educacdo inclusiva.

48,5—>0,3

43,79 37,72 52,40 48,48

414

Por isso, 88,3% dos entrevistados
indicam que atendem alunos es-
peciais em suas UEs, nUmero que
manté crescimento desde 2016.

Todavia, o suporte necessdrio para
um atendimento de qualidade
tem deixado a desejar. Tanto é que
26,9% dos Gestores entrevistados
apontam falta de atendimento e
orientacdo as Unidades Educacio-
nais pelos CEFAls, e 27% apontam
falta de suporte, como auséncia de
Zozl Auxiliares de Vida Escolar — AVE.
Esse fato preocupa devido ao au-
mento de alunos com necessidades
educacionais especiais na rede e a insuficiéncia ou au-
séncia do apoio de equipes multidisciplinares. A falta
de profissionais nos CEFAIs preocupa 42,6% dos Ges-
tores e os poucos recursos de apoio, 36,4%.
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Ambiente Fisico e Equipamentos

A pesquisa do SINESP tem apontado ano a ano a
precariedade das instalagdes e dos equipamen-
tos a disposi¢cdao na RME.

Nesse ano, 62,2 % afirmam que suas Unidades Edu-
cacionais tém instalagdes inadequadas para seus
estudantes, quer seja em relacdo ao mobilidrio ndo
adaptado as diferentes faixas etdrias, espaco fisico
insuficiente para o atendimento, escadas e acessos
com deslocamento perigoso ou mesmo auséncia de
equipamentos, brinquedos e playground.

Avaliacao do prédio da
unidade de trabalho

Mobilidrio inadequado (26,6%) N&o possui brinquedos/playground (16,9%)
Espaco fisico insuficiente (19,5%) Inadequado para 9 anos (9,3%)
Deslocamento perigoso (18,7%) QOutros (8,7%)

Na mesma direcao, e com numeros muito parecidos,
evidenciamos a situacdo das pessoas com deficién-
cia atendidas na rede. O grafico abaixo mostra que
essa situacdo pouco se alterou nos ultimos anos.
No portal de SME encontramos que somente 598
escolas da rede possuem elevador e 703 possuem
rampa de acesso. Esses nimeros mostram o desca-
so que fica explicito quando a pesquisa aponta que
somente 6% das Unidades Educacionais passaram
por reformas de acessibilidade no ultimo ano.

Problemas na infraestrutura para
atendimento de pessoas com deficiéncia

Rampa (21,2%)
Mobiliario (24,4%)
Elevador (18,9%)

Banheiro (18,2%)
Corrimao (10,6%)
Qutros (6,4%)

Informatica

Desde a chegada do primeiro computador nas UEs,
no final dos anos 80, até hoje, aconteceram quatro
trocas de equipamentos, uma delas atualmente em
curso. EMEIs e CEls tém ficado com os equipamentos
gue sao substituidos nas EMEFs e isso justifica o fato
desses equipamentos estarem sempre defasados.
Outro agravante é o fato dos computadores “inser-
viveis” serem remanejados para a educacao infantil.

Computadores e Softwares obsoletos, internet de
baixa velocidade, Assisténcia Técnica ineficiente sdo

Reformas realizadas no ultimo ano

Alvernaria (12,1%)
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rotinas que as escolas enfrentam diariamente. Para
dar conta dessas questdes, assim como o Sistema
de Gestdo Pedagdgica - SGP - levar atividades para
casa virou uma rotina inaceitavel.

Entorno Escolar

N3do é novidade o fato das Unidades Educacionais
sofrerem com seus entornos. Todavia, os indica-
dores sdo alarmantes uma vez que é de respon-
sabilidade da Prefeitura equacionar e dirimir as
guestdes de seguranca, acimulo de lixo, ilumina-
cdo, falta de areas de lazer, dentre outros.

Problemas no entorno escolar

Seguranga (25,8%) Enchentes (6,3%)
Lixo e entulho (20,7%) Barulho (6,8%)

Falta de areas de lazer (19,1%)
Ruas esburacadas e sem iluminagdo (16,4%)

Outros (4,6%)
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Capacitacao

Em 2018 o quesito capacitacdo sofreu a maior queda na avaliacdo dos Gestores Educacionais, com relacdo
ao ano anterior, como bem se pode observar na quadro abaixo.

Percep¢ao sobre Capacita¢ao no Retrato da Rede
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Seria primordial uma mudanca de postura, sobretu-
do num momento em que SME pretende introduzir
junto a Rede Municipal de Ensino de Sdo Paulo, de
forma pioneira, mudangas no curriculo, acompa-

Dificuldades para participar de cursos

nhando a Base Nacional Curricular Comum.

Os graficos a seguir mostram problemas apontados pe-
los Gestores Educacionais em sua busca por formacao.

A capacitacdo das equipes gestoras mostra dados
que indicam, com consisténcia, um retrocesso nos
investimentos governamentais.

O acompanhamento sistematico feito pelo SINESP
com relacdo a capacitacdao dos Gestores demonstra
falha na politica de acolhimento em servico dos in-
gressantes. Ao acessarem o novo cargo, as equipes
gestoras das Unidades Educacionais ndo vém rece-
bendo a formacdo necessdria para exercé-lo.

Fato emblematico dessa inadequagdo ocorreu em
marco de 2017, inicio do governo Ddria. Chamados
pela SME para uma formacao inicial, a cargo do Insti-
tuto Ecos Fundacdo Lemann, os Supervisores Escola-
res ingressantes constataram que o foco do curso era

gestdo de resultados, gestdo de tempo e observacao
da sala de aula, completamente alheio a realidade
do seu fazer. Reconheceram também, no material
do curso, antiga formagao ja oferecida a outras re-
des de ensino. Os Supervisores, de forma organizada,
solicitaram a SME a suspensao da formagdo e pro-
puseram temas, conteldos e proposta metodolégica
condizentes com as demandas e atribui¢cdes do seu
cargo, bem como a regéncia a cargo de profissionais
de Educagdo com experiéncia da RME. A suspensado
ocorreu, mas, passado mais de um ano, nao foram
atendidos em sua nova proposta.

O Retrato da Rede, em suas varias edi¢cdes, vem
constatando essa recorrente falta de escuta por
parte dos governos de todos os matizes ideoldgicos.

2015 ()| 2016 (41| 2017 (%) | 2018 (%)

Horario 24,61 24,48 24,18 20,05

Nao sabe/nao respondeu/ 11,66 13,27 24,91 20,59
nenhuma anterior

Cursos/Palestras/Seminarios/Congressos oferecidos pela Administragao

Opcoes 2015 (%) | 2016 (%) 2017 2018

(%) (%)
Desconsideram a realidade de cada escola 23,46 26,27 31,86 23,87
N3o sabe/n3o respondeu/nenhuma anterior 12,10 7,2 15,69 14,62
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Organizacao e Funcionamento das UEs

A pesquisa se deteve em quatro aspectos principais
nesse quesito: adequacdo do nimero de educandos
por turmas/agrupamentos conforme portaria de
matricula, atendimento das demandas das Unidades
Educacionais por parte das Diretorias Regionais de
Educacdo, organizacao dos horarios coletivos e en-
frentamento das questdes relacionadas a diversida-
de étnico-raciais e de género.

A relagdo do numero de educandos por turma/
agrupamentos, segundo 20,5% dos entrevistados, é
maior do que o estabelecido na portaria de matricu-
la, havendo varias ocorréncias de superlotagdo. Esse
movimento é contrdrio ao que leva a qualidade so-
cial da educacao, a melhores condi¢des de trabalho e
ao processo de mais interagao docente e educando.

Atendimento oferecido pelas DREs

Como 6rgdos intermedidrios da SME, cabe as DREs
identificar as demandas das escolas, propor alterna-
tivas de solucdo, articular o planejamento e a imple-

mentacao da politica educacional, bem como o pro-
vimento das condi¢des de infraestrutura, suprimento
e pessoal (Decreto 58.154, art. 19). O que se observa
na tabela abaixo é que as DREs ndo vém cumprindo
a contento essas atribuicdes legais.

70% dos respondentes em 2018 afirmam que as DREs
nao atendem as demandas das Unidades Educacionais
em virtude, principalmente, da falta de integracao en-
tre setores. Queixa recorrente na série da pesquisa é o
fato de que o mesmo documento é muitas vezes solici-
tado por diferentes setores da DRE, ocasionando mais
trabalho burocratico para as escolas.

Outro problema recorrente é a falta de orientagao
adequada para os que acessam os cargos de Ges-
tores Educacionais. O uso e prestacdao de contas
de verbas, por exemplo, é causa de preocupacao e
inseguranca, por falta, muitas vezes, de formacado e
orientacdo adequadas e condizentes com a comple-
xidade do assunto.

Atendimento das demandas das UEs pelas DREs

2015(%) | 2016 (% | 2017(%)| 2018 (%)

Pessoal despreparado 34,28 30,34 22,60 22,41

Horario restrito
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Dificuldades na organizagao de
horarios coletivos

Horarios coletivos

Nos ultimos anos, a Secretaria Municipal
de Educacdo — através de Portarias que
regulamentam a escolha/atribuicdo de
aulas — tem previsto a possibilidade de
compatibilizar horarios para aqueles pro-
fessores que acumulam cargos. Entretan-
to, as regras sdo rigidas e desconsideram
a autonomia das Unidades Educacionais.
Evidéncia disso é o fato de 38% dos pes-
quisados relatarem dificuldade de orga-
nizar espacos coletivos de formacao.

Sim (38%)
N3o (62%)

Questoes relacionadas a diversidade étnico-raciais e de género

Segundo 68,74% dos entrevistados, o tema diversidade de género ndo é alvo de projetos ou agdes
formativas por parte da SME ou das DREs. Isso desconsidera a necessidade de aprofundamento e dis-
cussdo de tema tdao importante, voltado a dignidade e cidadania das criangas, jovens e adultos matricu-
lados nas Unidades Educacionais.

Quanto a promogao de respeito a diversidade étnico-racial, 54,19% dos respondentes a pesquisa Retrato da
Rede 2018 afirmam ndo haver projetos organizados pela SME ou DRE para o enfrentamento da intolerancia.

A pesquisa aponta também preocupacdo em relagdo a implementagdo das Leis 10.639/03 e 11.645/08, que
tratam da questdo étnico-racial. A percepgao de 50,46% dos entrevistados aponta que ndao houve mudangas
significativas para a vivéncia dos educandos (5% acima do indice do ano anterior).

2015(%) | 2016 (%1 | 2017(%)| 2018 (%)

Falta discussao/divulgar 26,85 30,06 34,46 31,14
Ja trabalha com o tema/ 14,59 11,27

ja possui projeto

Nao sabe/nao respondeu/ 15,64
nenhuma anterior
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GLOSSARIO

AD - Assistente de Diretor de Escola
APM - Associacao de Pais e Mestres
ATE - Aucxiliar Técnico de Educacao

CEFAI - Centro de Formacao e
Acompanhamento a Inclusao

CEIl - Centro de Educacao Infantil

CEMEI - Centro Municipal de Educacao
Infantil

CEU - Centro Educacional Unificado

CIPA - Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes

CMCT - Centro Municipal de Capacitacao
e Treinamento

COGESS - Coordenadoria Geral de Saude
do Servidor

CP - Coordenador Pedagdgico
DIPED - Divisao Pedagogica
DRE - Diretoria Regional de Educacao

EMEI - Escola Municipal de Educacao
Infantil

EMEBS - Escola Municipal de Educacao
Bilingue para Surdos

EMEF - Escola Municipal de Ensino
Fundamental

EMEFM - Escola Municipal de Ensino
Fundamental e Médio

IDH - indice de Desenvolvimento Humano

ISEM - indice SINESP da Educacao
Municipal

HSPM - Hospital do Servidor Publico
Municipal

ONG - Organizacao Nao Governamental

PDE - Prémio por Desempenho
Educacional

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra e
Domicilios

POIE - Professor Orientador de
Informatica Educativa

POSL - Professor Orientador de Sala de
Leitura

PTRF - Programa de Transferéncia de
Recursos Financeiros

RME - Rede Municipal de Educacao

SINESP - Sindicato dos Especialistas
de Educacao do Ensino Publico
Municipal de Sao Paulo

SME - Secretaria Municipal de Educacao
SGP - Sistema de Gestao Pedagdgica

TEG - Programa de Transporte Escolar
Gratuito

U.E - Unidade Educacional
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ANEXO0

INDICADOR DE MONITORAMENTO DA
SITUACAO DE TRABALHO NA EDUCACAO
NO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Marcelo Pitta e Edna Taira

Apresentacao

Este relatorio apresenta o conjunto de procedimen-
tos associados ao calculo de um indicador que tem
por objetivo monitorar a situacao de trabalho na
educacao no municipio de Sao Paulo. O indicador
tem por finalidade acompanhar diversas dimensoes
do trabalho realizado em cada Diretoria Regional de
Educacao (DRE). O indicador foi construido pensan-
do em permitir a comparacao temporal e espacial
das informacdes. Os dados utilizados no calculo sao
coletados na pesquisa de avaliacao realizada anu-
almente pelo SINESP.

A primeira parte do relatério apresenta uma breve
descricao do que sao indicadores, a segunda par-
te apresenta as dimensoes, e questoes associadas,
consideradas no calculo do indicador.

INDICADORES

Conceito

Um indicador é uma medida (simples ou uma agre-
gacdo de medidas), em geral quantitativa, dotada de
significado substantivo, usado para substituir, quanti-
ficar ou operacionalizar um conceito abstrato, de inte-
resse teorico (pesquisa académica) ou programatico
(formulacdo de politicas). E um recurso metodolégico,
empiricamente referido, que informa algo sobre um
aspecto da realidade ou sobre mudancas que estao se
processando na mesma.

Utilizacao
Os indicadores podem ser elaborados com diversos
objetivos. Destacam-se:

e Operacionalizacao de conceitos abstratos ou pro-
cessos decisorios [ex: indice do desenvolvimento
humano - IDHJ;

e Visualizacdo e entendimento dos problemas (ex:
taxa de mortalidade infantil);

* Subsidios nos processos de tomada de decisao [(ex:
numero de acidentes nas estradas paulistas duran-
te as festas de fim de ano);

* Monitoramento e avaliacdo de programas [ex: fre-
quéncia a escola de alunos cuja familia recebe sub-
sidios do Programa Bolsa Familial).

A maioria dos indicadores possui mais de uma utili-
zacao, como no caso do numero de acidentes nas es-
tradas paulistas durante as festas de fim de ano, que
é um indicador utilizado para quantificar o efetivo ne-
cessario aos programas, para prevencao de acidentes
e para avaliar/monitorar os procedimentos adotados.

Propriedades
Os indicadores devem ter algumas propriedades:

* Relevancia

e Validade

e Confiabilidade

e Cobertura

e Sensibilidade

e Especificidade

e Periodicidade na atualizacao
¢ Inteligibilidade
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A propriedade relevancia dispensa explicacoes. A
validade corresponde a capacidade do indicador de
representar o conceito/medida desejado. A confiabili-
dade esta associada a qualidade dos dados utilizados
no calculo da(s] medida(s) que compdem o indicador.
A cobertura corresponde ao grau de abrangéncia que
o indicador possui (espacial ou geogréfica, usualmen-
te). A sensibilidade esta associada a capacidade do
indicador variar caso o conceito que estd medindo se
modifique, mesmo que pouco. A especificidade impli-
ca em que o indicador varie apenas devido a altera-
coes associadas ao fendmeno que esta medindo. Pe-
riodicidade é uma caracteristica desejavel e implica
na obtencao dos dados com a regularidade desejada,
de forma rapida e com baixos custos. Ainteligibilidade
corresponde a transparéncia de sua metodologia.

Dificilmente os indicadores conseguem ser bons em
todas as propriedades listadas. Na pratica, nem sem-
pre o indicador de maior validade é o mais confiavel;
tao pouco o mais confidvel é o mais inteligivel; e o indi-
cador que reune todas estas qualidades pode nao ser
obtido na escala espacial e periodicidade requerida.

Tipos

Os indicadores que agregam diversas medidas sim-
ples - indicadores compostos - podem ser de dois ti-
pos: sintéticos e de tipologia. O primeiro corresponde
a um indicador que redne informacoes variadas em
um Unico nimero/valor. O indice de Desenvolvimen-
to Humano (IDH) e o indice de Vulnerabilidade Juvenil
(IVJ) sdo exemplos de indicadores sintéticos. Os indi-
cadores do tipo tipologia separam os objetos que es-
tdo sendo medidos em grupos homogéneos (em suas
caracteristicas). O indice Paulista de Responsabilida-
de Social (IPRS) e o indice Paulista de Vulnerabilidade
Social (IPVS) s&o exemplos de indicadores de tipologia.

INDICADOR SINESP

Aideia de construcao de um indicador para o SINESP
estd associada a pesquisa anualmente realizada. Fo-
ram levantadas seis dimensoes para as quais seriam

elaborados indicadores compostos:

* Gestao de pessoas

e Apoio técnico da SME

e Capacitacao

e Ambiente fisico e equipamentos

e Saude

e Violéncia

Cada um desses temas possui um conjunto amplo
de questdoes abordadas no questionario anualmen-

te. A forma de construcao do indicador é apresen-

tada a seqguir.

Indicador SINESP

Oindicador SINESP foi construido em um processo de
varias reunioes com toda a equipe do SINESP, onde
ficou definida a utilizacdo de um indicador sintético do
tipo escalonamento: indicador que agrega informa-
coes padronizadas e varia de 0 a 1, sendo zero a pior

situacao e 1 a melhor situacao.

Durante esse processo, foram definidos pesos dis-
tintos para as dimensoes e que seriam calculados os
seguintes indicadores:

e Indicador SINESP do municipio;

¢ Indicador SINESP por dimensao para o municipio;

e Indicadores SINESP para cada DRE; e

e Indicadores SINESP por dimensao para cada DRE.
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Para cada uma das dimensoes definidas pela equipe do
SINESP existe uma ampla gama de questoes no ques-
tionario anual de avaliacao. A partir de diversas reuni-
oes e do interesse da equipe, um conjunto das questoes
foi selecionado para cada dimensao. Para cada ques-
tao é identificada a resposta positiva e negativa.

0 Quadro 1 apresenta o conjunto de questoes selecio-
nadas e os pesos definidos para cada dimensao.

QUADRO1

Questoes selecionadas para criacao dos indicadores,
segundo dimensao

Gestao de pessoas - peso 1
0O modulo de profissionais no seu local de trabalho
esta completo?

No ano anterior a Unidade Educacional necessitou de
professores além do modulo? Os mddulos sao sufi-
cientes para atender as necessidades do seu local de
trabalho? Ha dificuldades para preencher cargos/fun-
coes em seu local de trabalho?

Ha servico terceirizado em seu local de trabalho?

Apoio técnico da SME - peso 1

Indique trés principais problemas relacionados a con-
dicao do seu local de trabalho:

* Problemas com internet ou informatica

e Acumulo de funcdes

e Burocracia

* Auséncia de apoio da SME

E necessario levar trabalho para ser realizado fora do
expediente?

Os recursos do PTRF recebidos sao suficientes para
as necessidades?

Ha dificuldade no gerenciamento do PTRF?

Os recursos do adiantamento bancario sao suficien-
tes para as necessidades?

Ha dificuldade no gerenciamento do adianta-
mento bancario?

Vé dificuldades no gerenciamento das outras receitas
que o local de trabalho recebe?

O material de consumo enviado para o local de tra-
balho é adequado?

0 material de consumo enviado é suficiente?

A eficiéncia técnica no atendimento dos Orgdos inter-
mediarios e Centrais da SME é satisfatoria?

Sua U.E. recebe apoio do governo municipal para atendi-
mento aos profissionais e aos educandos com deficiéncia
e/ou TGD?

Sua U.E. recebe acompanhamento regular do CEFAI?

O material didatico enviado para os locais de trabalho
¢ adequado?

O atendimento das DREs atende as necessidades
das U.E.s?

A atuacdo da DIPED em sua DRE é suficiente para
orientar as acoes pedagdgicas?

As orientacoes curriculares que a SME oferece con-
templam as necessidades dos Projetos Pedagogicos
da sua DRE?




Vocé avalia positivamente os projetos/programas de
SME para a Educacao de Sao Paulo?

Capacitacao - peso 1
No ano anterior foram oferecidos pela administracao
Cursos na sua area de atuacao?

Os requisitos dos cursos oferecidos favorecem a sua
participacao?

Vocé considera que os cursos/palestras/seminarios/
congressos oferecidos pela administracao no ultimo
ano contemplam as necessidades dos gestores?

No ano anterior a administracao ofereceu bolsa para
gestores participarem de cursos de p6s graduacao?

Ambiente fisico e equipamentos - peso 1
Em que condicoes se encontra o prédio do seu local
de trabalho?

O prédio e os equipamentos sao adequados para a
faixa etaria dos bebés/criancas/adolescentes atendi-
dos? Os acessos e equipamentos do prédio estao pre-
parados para portadores de deficiéncias?

0 ambiente fisico no entorno do seu local de trabalho
traz problemas?

Sua U.E. dispoe dos equipamentos de infraestrutu-
ra necessario para o desenvolvimento do Projeto
Pedagogico?

Seu local de trabalho possui equipamentos de infor-
matica em numero suficiente? Os equipamentos dis-
poniveis sdo atualizados e funcionam adequadamente?
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A Assisténcia Técnica na area de informatica € pres-
tada de forma agil e eficiente?

Saude - peso 2

Ja trabalhou com algum tipo de dor ou febre?

No Gltimo ano vocé apresentou sintomals) de
doenca abaixo?

Vocé padeceu de alguma doencals) no ano anterior?
Vocé participou no ultimo ano de algum programa de

prevencao a doencas promovido pela administracao?

Vocé considera que sua saude foi influenciada negati-
vamente pelas condicdes de trabalho?

Vocé avalia positivamente o servico prestado
pelo HSPM?

O prazo para atendimento na pericia médica
pela COGESS é adequado?

A sistematica de agendamento de pericia para licenca
médica é satisfatoéria?

Violéncia - peso 1
Vocé considera seu local de trabalho seguro?

Seu local de trabalho possui servico de vigilancia?
O servico de vigilancia é terceirizado?

Existe plantao da GCM no seu local de trabalho
conforme estabelecido na legislacao?

Quais? Falta de seguranca/ Violéncia/Assaltos/Drogas
Ruas esburacadas/Asfalto ruim/Sem sinalizacao/Es
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treita/ Sem iluminacao

SME/DRE ofereceu no ultimo ano algum projeto dire-
cionado para enfrentar/prevenir a violéncia?

SME/DRE tem algum projeto direcionado para o tema
diversidade de género?

SME/DRE tem algum projeto direcionado para en-
frentar a intolerancia étnico-racial?
Fonte: SINESP

Definicao da metodologia de calculo
do INDICADOR SINESP

O objetivo do INDICADOR SINESP é permitir, a partir
de uma Unica medida, avaliar e monitorar o desen-
volvimento da situacao de trabalho na educacao nas
DREs e no municipio de Sao Paulo. Além disso, é de-
sejavel que tais indicadores sejam passiveis de com-
paracao ao longo do tempo e entre DREs.

Essas necessidades levaram a escolha de um indica-
dor bastante simples, mas muito eficiente, que consis-
te na média aritmética das variaveis/questoes apre-
sentadas no Quadro 1 padronizadas em uma escala
que varia de zero a 1. Assim, o indicadores SINESP
(municipio, dimensées e DREs) sdo nimeros que tam-
bém variam de zero a 1, sendo zero a pior situacao, em
termos de garantia de direitos, e 1 a melhor.

Ao todo sao calculados 98 indicadores SINESP
anualmente, quais sejam:

e Um indicador SINESP municipio;

e Seis indicadores SINESP por
dimensao para o municipio;

e Um indicador SINESP por DRE;
e Seis indicadores SINESP por dimensao por DRE.

Para cada informante do questionario sao calcu-
lados os pontos por dimensao, a partir das res-
postas as perguntas do questionario de avaliacao.
Como a pontuacao varia muito de dimensao para
dimensao, é feita a padronizacao de cada dimen-
sao pela formula:

g~ minimo (d)
maximo [d] - minimo [d)

t
Idck_

é o indicador padronizado da dimensao d no ano t para

t
dek o questionario ¢, que pertence a DRE k

qt é a pontuacdo da dimensao d no ano tpara o questinario c,
dck
que pertence a DRE k

Os valores maximo e minimo assinalados correspon-
dem a pontuacao maxima e minima possivel em cada
dimensao.

Dessa forma cada informante possui um esco-
re em cada dimensao. A partir desses escores e
com os pesos definidos pela equipe sao calcula-
dos os demais indicadores.

O indicador SINESP de dimensao, ISD-DRE, é cal-
culado pela média dos indicadores padronizados
dos informantes da dimensao para a DRE.

Z. Iiick
ISD - DRE;]. = “/T

ISD - DRE;/ é o indicador da dimensao d no ano t para a DRE j

K é o total de informantes da DRE j

O ISD-SP ¢é calculado pela média dos indicado-
res ISD-DRE.
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= ISD - DRE,,
ISD-SP, = —

J

t
ISD - SPd é o indicador da dimensdo dno ano t
para o Municipio de Sao Paulo

J é o total de DREs

O indicador SINESP (de todas as dimensoes) das
DREs, IS-DRE, é calculado pela média ponderada dos
indicadores de dimensao das DREs.

S (pxISD-DRE})
IS - DRE].‘ =4

7

IS - DREjt é o indicador SINESP no ano t paraa DRE j

é o peso atribuido a dimensao
d (2 para Salde e 1 para as demais dimensdes)

CONSIDERACOES FINAIS

0 IS-SP é calculado pela média ponderada dos indica-

dores de dimensao do Municipio de Sao Paulo.

o op gfp XISD-SP!)

7

t
IS - SP é o indicador SINESP no ano t para o Municipio de Sao Paulo

é o peso atribuido a dimensao
d (2 para Saldde e 1 para as demais dimensdes)

Os indicadores SINESP sdo comparaveis entre DREs,
entre DREs e o municipio e ao longo do tempo (consi-
derando nao haver alteracao nas perguntas que for-

necem informacdes para o indicador).

A forma de calculo do indicador permite, de maneira simples, a comparacao entre anos
e entre DREs. Como se trata de médias aritméticas simples, com a utilizacao de uma
padronizacao associada a limites que nao variam ao longo do tempo, as comparacoes
podem ser feitas até entre DREs diferentes em anos diferentes.
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