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da escuta da base
sindical do SINESP

Essa metodologia se tornou uma importante
inovacao na pratica sindical da area educacional
no Brasil, constituindo-se numa pesquisa anual
tecnicamente ancorada, realizada com assessoria
do Instituto Cultiva, que ultrapassou os muros
das relacoes sindicais.

Em 2017, 565 Gestores Educacionais da Rede
Municipal de Ensino responderam o formulario
de pesquisa nas reunides realizadas pelo Sindicato - - L0

em todas as regides da cidade. A margem DRE Jagana/Tremembé DRE Penha
de erro desta amostra é aquela considerada
internacionalmente confiavel. Durante todos
esses anos, variou entre 3% e 5%.

O Retrato da Rede revela uma situacao grave,
mas superavel com a adogao de uma politica
educacional eficaz e eficiente.

DRE Sao Miguel
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Apresentacao

Retrato da Rede e ISEM
sao instrumentos de luta
da Educacao Municipal

iante da necessidade de

qualificar as lutas sindicais

na Rede Municipal de Sao
Paulo, o SINESP elaborou, em
2007, um dossié apontando os
principais problemas do ambien-
te de trabalho e os reflexos deles
sobre os profissionais da educa-
¢do que representa, os Gestores
Educacionais.

Dois anos depois, o Dossié se
tornou o Retrato da Rede, ela-
borado a partir de pesquisa com
esses profissionais: Diretores de
Escola, Assistentes de Diretor,
Coordenadores Pedagégicos e
Supervisores Escolares.

Em 2012, a Diretoria do Sindicato
foi além e criou um indice ba-
seado na pesquisa, que permite
a comparacao anual dos dados
apontados para cada um dos seis
indicadores avaliados. Trata-se
do ISEM — indice SINESP da Edu-
cacao Municipal.

Em todas as suas edic¢les, o per-
centual de entrevistados sempre
rondou 10% da categoria, amos-

t 2017

tra sélida que confere acuidade a
pesquisa. Isso, somado a meto-
dologia adotada e aos critérios
estatisticos seguidos, resulta
num trabalho com forte apelo,
abrangéncia e credibilidade.

O ISEM deste ano mostra clara-
mente, na sua linha do tempo
2012-2017, que a Secretaria
Municipal de Educacdo tem tido
pouca escuta no atendimento
das demandas apontadas.

Ao analisar o item “capacitagao”,
vé-se que, apesar de ligeira me-
Ihora na ultima edicdo, sobressai
a persistente inadequacao ligada
ao nao atendimento das necessi-
dades de formacdo dos profissio-
nais de Educacao.

O indicador “ambiente fisico e
equipamentos” segue o0 mesmo
roteiro. A falta de fornecimento
de materiais e o fechamento

de espacos com ampliacdo do
numero de criangas nas Esco-
las, notadamente da Educacao
Infantil, sem respaldo de novos
recursos materiais, financeiros e
humanos, complica ainda mais
uma situacao que ja era dificil.

O ISEM e o Retrato da Rede com-
pdem um instrumento poderoso
para apontar os problemas da
Rede Municipal de Educacao.

Luiz Carlos Ghilardi
Presidente do SINESP

Permitem mapear falhas, com-
por reivindicagdes, estudar e
propor solucdes. Sobretudo,
fornecem ao Governo uma visao
ampla das condicdes de traba-
lho nessa Rede, das mazelas,
limitacGes e aflicdes que aco-
metem seus profissionais, base-
ada numa pesquisa qualificada
cientificamente embasada, com
potencial para nortear uma atua-
¢do comprometida e competen-
te do poder publico nessa area
imprescindivel.

O Retrato da Rede, por sua
solidez e abrangéncia, tem sido
solicitado por inUmeros veiculos
da grande imprensa, bem como
da regional e alternativa. Seus
dados ja embasaram artigos

em inumeros jornais, revistas,
sites, radios e TVs. A imprensa
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jad compreendeu sua importan-
cia. Esperamos que o Governo
Municipal também o faca.

Nos 25 anos do SINESP, o de-
safio de avancar nas lutas soa
presente e urgente. O ISEM é
um instrumento para isso, pois
fortalece e subsidia os cami-
nhos apontados pela categoria
nos Congressos Anuais e nas
pautas discutidas e negociadas
com os Governos.

E um instrumento que mere-
ce ser trabalhado e exposto
em cada Unidade Escolar, de
forma a levar o conhecimento
dos seus dados para todos os
profissionais de educacgdo e
para a comunidade escolar.

Fortalecer a luta a partir de
documentos técnicos criados
pela categoria é uma resposta
as acOes dos Governos que, em
seus materiais de propaganda
e anuncios na imprensa, escon-
dem as falhas que se perpe-
tuam na Rede Municipal de
Ensino.

A Diretoria do SINESP con-
tinuard em sua luta didria e
incansavel para a melhoria das
condicbes de trabalho e defe-
sa de seus filiados, e convoca
a todos para essa luta.

Quadro descritivo
numeérico da SME

. \‘ ISEM
\‘ Violéncia

Saude

Gestao de

pessoas ‘ Apoio técnico
da SME

Ambiente
fisico e

equipamentos ‘ \‘ Capacitacao

Politicas
publicas

Glossario

o
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Quadro descritivo da SME: dados mostram deterioracao

A Rede Municipal de Ensino da cidade de Sao Paulo é a maior
do pais, mantém crescimento constante e ja atende cerca de 1
milhdo de alunos. O nimero de profissionais e de unidades de
ensino ndo tem, no entanto, acompanhado esse crescimento.

Até meados de 2015 a Secretaria Municipal de Educagdo admi-

para a reposicdo do quadro, afetado pelo aumento de unidades
e de alunos e por aposentadorias e exoneragdes de profissio-
nais. Em 2015, em negociagdo com o governo, o SINESP exigiu
a ampliacdo do médulo de Supervisores. Apds muita luta, em
2017 a Camara Municipal aprovou um PL com a criagdo de 96
cargos de Supervisor Escolar. Mas esse nimero ja esta ultrapas-
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BUTANTA

SUBPREFEITURA

Butanta
Pinheiros

tia 4.646 vagas docentes em aberto. Ha falta cronica de profis-
sionais nas escolas para atender as salas, muitas delas superlo-
tadas. Os dados da SME comprovam a diminui¢do do numero
de docentes: em 2016 eram 60.656 na RME, e em 2017 havia
58.534 no comeco do ano.

sado. Hoje ha exigéncia de muitas outras vagas.

Paralelo a isso, o crescimento das creches conveniadas eviden-
cia as escolhas das administra¢des da cidade, explicita na atual.
Ha de se temer a extrapolacdo desse expediente para a contra-
tagdo de profissionais, o que tende a ser facilitado com a apro-
A situagdo para os Gestores Educacionais ndo é diferente. O vacdo da terceirizacdo na atividade-fim e da reforma trabalhis-
SINESP tem apresentado estudos e formulado reivindicagdes ta, contra as quais o SINESP se opde e reforga a luta contraria!

Dados da SME em 09/06/2017
Profissionais ativos na RME

Total de Assistentes de Diretor 1.918 1.938

Total de Diretores de Escola 1.140 1.459

ESCOLAS POR TIPO | -
TG e A e e | I |

Centro de Educacao e Cultura Indigena

Centro de Educacao Infantil Indireto 358 368
Centro Educacional Unificado - EMEF 46 46
Centro Integrado de Educacao de Jovens e Adultos 16 16
Centro Municipal de Capacitacao e Treinamento 3 3
Centro Municipal de Educacao Infantil 4 8
Creche Particular Conveniada 1296 1338
Escola Municipal de Educacao Bilinglie para Surdos 6 6

Escola Municipal de Ensino Fundamental 500 501

Escola Técnica 1 2

CAMPO LIMPO

Campo Limpo
M “Boi Mirim

CAPELA DO SOCORRO

Capela do Socorro
Parelheiros

FREGUESIA/BRASILANDIA

Freguesia/Brasilandia
Casa Verde/Cachoeirinha

GUAIANASES

Guaianases
Cidade Tiradentes

IPIRANGA

Ipiranga, Sé
Vila Mariana, Vila Prudente

ITAQUERA

ltaquera
Aricanduva/Formosa/Carrao

JACANA/TREMEMBE

Jacana/Tremembé, Santana/Tucuruvi
Vila Maria/V.Guilherme

PENHA

Penha, Mooca
Ermelino Matarazzo

PIRITUBA

Pirituba, Perus, Lapa

SANTO AMARO

Santo Amaro, Cidade Ademar
Jabaquara

SAO MATEUS

Sao Mateus
Sapopemba

S A0 MIGUEL

Sao Miguel
[taim Paulista
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ISEM 2017

Tabela 1
Gestao de Apoio Capacitacao Ambiente Violéncia
Pessoas técnico fisico e
da SME equipamentos
2012 30 0,40 0,32 0,41 0,25 0,40 0,33

0, .

2013 015 028 02 026 MNONM2 038 0,22
2O OS] 027 023 oA A7 039 0,25
IEGASI 008 026 O o e 039 0,25
. 2016 | 021 0,26 [INNOND] 0,281 0,17 OS] 0,27
0,26 [INNONESI 0,23 [NNNNNONS NG 0,27

O ISEM 2017 revela estabilidade em relagdo ao mantém a melhoria registrada no ano passado,
ano anterior, embora apresente quedas sig- assim como “violéncia”.
nificativas nos quesitos “gestdo de pessoal” e

Numa escala de 0 a 10, a educa¢dao municipal pau-
listana receberia nota 2,7 neste ano.

“saude”. O item “capacitacdo”, por seu turno,

Os indices gerais das DREs, contudo, apresentaram
guedas muito acentuadas.

Tabela 2

I S R

BUTANTA 0,49 I 047 0,32

CAMPO LIMPO 0,44 048 024

CAPELA DO SOCORRO 0,42 0,38 0,27

FREGUESIA/BRASILANDIA 0,40 044 025

GUAIANASES 0,33 037 026

IPIRANGA 0,38 0,45 G280
ITAQUERA 0,3: NG5

JACANA/TREMEMBE
PENHA
PIRITUBA
SANTO AMARO
SAO MATEUS

SAO MIGUEL

0,40
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Como se percebe ao analisar a tabela 1, os itens

“capacitacdo” e “violéncia” obtiveram melhoria
em sua avaliacdo, passando de 0,40 para 0,49 e
de 0,45 para 0,49, respectivamente. Ja os itens
“apoio técnico” e “ambiente fisico e equipa-
mentos” permaneceram estdveis. Finalmente,
os itens “gestdo de pessoas” e “saude” sofreram
piora em sua avaliagdo.

Vale destacar a piora significativa do item “gestao
de pessoas”, que trata da necessidade de docentes
e equipes de apoio, e que decaiu de 0,21 para 0,13
no intervalo de um ano. Neste quesito, a DRE que
apresentou a pior avaliagdo foi Campo Limpo, com
uma queda abrupta com relacdo ao ano anterior
(de 0,19 para 0,08).

Comparacao avaliagao
guesito “Gestao de Pessoas”
2016-2017 - Escalade 0 a 1.

Com excegdo da DRE Butanta,

CAPELA DO SOCORRO
FREGUESIA/BRASILANDIA

Na tabela do ISEM, destacamos em vermelho as re-
gionais que apresentam as piores avaliacbes em cada
quesito e em azul claro as que apresentam as me-

Ihores avaliagOes. Butanta apresenta as melhores
avaliacdes nos quesitos “gestdo de pessoas”, “apoio
técnico da SME” e “capacitacdo” e se mantém perto

das melhores avaliagdes nos outros quesitos.

Na outra ponta, Campo Limpo apresenta a pior.
avaliacdo em relacdo a “gestdo de pessoas”, apre-
sentando uma queda abrupta em rela¢do ao ano
anterior (de 0,19 para 0,08).

J4 Freguesia do O/Brasilandia apresenta necessida-
de de maior empenho do poder publico nos que-
sitos “apoio técnico da SME” e “ambiente fisico e
equipamentos”.

BUTANTA 0,18
CAMPO LIMPO

todas as demais apresentaram GUAIANASES 0,22 _

quedas muito acentuadas na IPIRANGA 0,24 _
avaliagdo dos respondentes. IT~AQUERA ) 0,22
JACANA/TREMEMBE 0,21

PENHA 0,19 013

PIRITUBA 0,18 _

SANTO AMARO 0,21 012

SAO MATEUS 0,21 012

SAO MIGUEL 0,22 0T
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J4 no quesito “saude” a comparagdo entre
2016 e 2017 ficou assim registrada na tabela:

Comparacao avaliagao quesito “Saude”
2016-2017 - Escalade 0 a 1.

Neste quesito, as quedas nos indices de
avaliagdo sdo menos acentuadas que no
guesito “gestdao de pessoas”, com excecao
de Capela do Socorro, que apresenta uma
inflexdo negativa importante.

ISEM 2017, por DRE

BUTANTA
CAMPO LIMPO
CAPELA DO SOCORRO
FREGUESIA/BRASILANDIA
GUAIANASES
IPIRANGA
ITAQUERA
JACANA/TREMEMBE
PENHA
PIRITUBA
SANTO AMARO
SAO MATEUS

SAO MIGUEL

0,16 [0S

I Queda no indice I Aumento no indice

pessoas da SME e Equipamentos
0,27 0,19 048 032
0,23 [N037 0,20 0,16 0,48 [T0.24 %
0,10 0,27 0,55 0,22 - 0,48 0,27 <| w O
o 2 2 S
(09
0,14 0,28 0,26 O Wi = O
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1. SAUDE

Mais de 90% da categoria, como nos anos anteriores, trabalhou com febre ou dor durante o ultimo ano.
Pode-se afirmar que estamos diante de um problema cronico que atinge a quase totalidade dos Gestores
Educacionais do Municipio de S3ao Paulo.

Vejamos a
evolucao

desse indice |

20 longo dos Indice de profissionais que trabalharam
Gltimos seis com febre ou dor (2012-2017)

anos:

| 2012 2013 2014 2015 2016 2017 |

Nao houve melhora significativa dos indices relativos aos sintomas de dor ou febre durante o periodo de trabalho:

2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)

As vezes 60 45

Sempre 2,2 2,6

Retrato da Rede €# 2017 4

Sintomas de doengas no ultimo ano

Sintomas de Doen¢as em 2016

O indice dos que afirmam ter apresentado sinto-
mas de adoecimento em 2017 saltou para 83,9%.
Em 2016 responderam afirmativamente 79,8%; em
2015 o indice foi de 79,1%; em 2014 foi de 77,1%.

Os sintomas observados ao lado:

Fadiga/Cansaco, Dor de Cabega e Ansiedade con-
tinuam sendo os sintomas mais citados. Os trés
sintomas perfazem 47,6% das respostas (no ano
anterior, a soma dos trés sintomas atingiu 49,4%).
Dores na coluna aparecem em destaque para 11,7%
dos respondentes.

Fadiga/Cansaco (16,5%) Angustia (9,9%)
Dores de Cabega (15,9%) Tosse/Rouquidéo (7,2%)

Ansiedade (15,1%) Febre (4,7%%)
Dores de Coluna (11,7%) Tontura/Desmaio (3,7%)
Nervosismo (11,6%) Outros (3,7%)

A seguir, apresentamos a tabela que desagrega este
dado por DRE.

Sintomas de doengas por DRE (%) 2017 (veja comparagao com 2016 na pag. 16)

Ansie- Dor de Doresde | Fadiga/ |Febre Nervo- | Tontura/ | Tosse/
dade cabeca Coluna Cansaco sismo Desmaio

Campo Limpo 8,06 15.59 16,67 9,1 17,74 6,99 12,37 2,1 7,5 3,76
_----------
Freguesia do 0/ 0,0 15,88 15,58 10,59 17,06 3,53 11,18 4,12 7,0 4,71
Brasilandia

_----------
Ipiranga 10,96 15,07 16,44 12,33 14,61 3,65 13,24 3,2 6,3 4,11
_----------
Jacana/Tremembé 0,2 14,97 16,33 11,56 15,65 6,12 11,56 2,0 8,8 2,72
_----------
Pirituba 10,31 17,53 17,53 9,28 16,49 6,19 8,25 6,19 515 3,09
_----------
Sao Mateus 4,9 13,94 12,02 19,23 4,81 8,65 4,3 9,1 2,88
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Comparagao com 2016 (de sintomas de doengas por DRE)

Comparando com o Retrato da Rede de 2016, os casos de ansiedade, fadiga e dor de cabeca perma-
necem como os mais frequentes sintomas de adoecimento, diminuindo a capacidade de trabalho dos
profissionais pesquisados.

No caso de ansiedade, todas as DREs tiveram seus indices altos e estaveis. Os casos de fadiga e cansaco
tiveram aumento da ordem de 1% a 2% em todas as DREs.

Adoecimento em 2017

Doengas no ultimo ano

Houve aumento no indice dos que responderam
ter adoecido no ultimo ano: 69,8% dos responden-

tes (no ano anterior, o indice foi de 66,7%.

Stress envolve 26% da categoria (embora tenha
apresentado queda de 6% em relacdo ao ano ante-
rior), seguido por alergia (15,3%), gastrite (13,2%),
hipertensao (9,1%) e depressao (9,3%).

Stress (26%) Hipertensao (9,1%)
Alergia (15,3%) Depressao (9,3%)

QOutros (14,6%) Ler/Dort (7,2%)
Gastrite (13,2%) Diabetes (4,2%)

Comparag¢ao com 2016

Ao compararmos com os dados obtidos pelo Retrato da Rede de 2016, os indices de stress, embora tenham
caido em quase todas as DREs, continuam muito altos.

Os casos de gastrite aumentaram em Guaianases, Ipiranga, Itaquera, Jacand/Tremembé e Penha.

Em relagao ao indice de casos de hipertensao, houve muita oscilagao (positiva e negativa) nas DREs entre
os dois anos.

Finalmente, os casos de alergia apresentaram oscilacdo (negativa ou positiva) em relacdo a 2016, se consti-
tuindo no segundo maior indice de adoecimento na RME.

Retrato da Rede &€# 2017

Doengas no ultimo ano, por DRE (%) 2017

Campo Limpo 17,39 10,14 2,9 13,04 8,7 5,8 28,99 13,04
_-_--__--
Freguesia do 0/ 6,9 1,7 12,07 12,07 6,9 34,48 18,97

Brasilandia
_-_--__--
Ipiranga 11,65 11,65 3,8 14,56 12,62 9,7 22,33 13,59
_-_--__--
Jacana/Tremembé 13,85 10,77 10,77 13,85 7,6 26,15 7,6
_-_--__--
Pirituba
_-_--__--
Sao Mateus 14,93 7,4 11,94 11,94 14,93 25,37 8,9

Caracterizac3o do Caracteristicas das rotinas de trabalho

Trabalho Desenvolvido

Os indices desse topico da
pesquisa mostram as difi-
culdades enfrentadas pelos
Gestores Educacionais em seu
cotidiano. Eles apontam um
trabalho desgastante e bu-

rocratico. Ao mesmo tempo,

citam desafio, estimulo e dina-
mismo como aspectos positi-

vos do trabalho desenvolvido.
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Ac¢oes Preventivas e Atendimento Médico

O indice dos que ndo participaram de qualquer de trabalho foram: quadro de recursos humanos

programa de prevencdo de doenca promovido incompleto (16% das respostas) e acumulo de
pela administragao é de 95%, mantendo-se neste funcdes (12%). Contudo, sete fatores somam mais
nivel elevado (oscilando entre 94% e 96%) desde de 80% das respostas.

2014. Percebe-se que o conjunto de informacdes

Fatores negativos na condi¢ao de trabalho

sobre adoecimento e prevengao indicam omissao
do governo municipal neste quesito. Uma omissao
permanente e persistente.

85,5% (2016 o indice foi de 82,9%) dos pesquisa-
dos consideram que sua saude foi influenciada
negativamente pelas condi¢des de trabalho no
ultimo ano. A deterioracdo é constante: em 2015, o
indice havia sido de 81,5%; 82,2% em 2014 e 78,5%
em 2013. J4 é possivel, pela série historica verifi-
cada no Retrato da Rede responsabilizar o governo

RH incompleto (16,3%) Espaco inadequado (10,1%)
Acumulo de fungdes (12,5%) Equipamentos insuficientes (10%)

municipal pelas condi¢des de trabalho oferecida.

Internet e informatica (11,8%) Barulho (8,2%)
Burocracia (10,9%) Apoio da SME (6,9%)
Inseguranca (10,3%) Outros (2,9%)

As principais lacunas ou insuficiéncias aponta-

das pelos pesquisados relacionados a condi¢ao

Fatores Negativos no atendimento do HSPM

Para 91,5% dos respondentes, o servigo prestado localizagdo centralizada (23%).

pelo Hospital do Servidor Publico Municipal é ne- 62,5% dos respondentes afirmam que a sistematica
gativo. Ligeiramente abaixo dos anos anteriores (a0 de agendamento da pericia médica é inadequada.
redor de 93%). As principais criticas foram : preca- Para 92,8%, o prazo para atendimento na pericia
riedade no atendimento (57,3% das respostas) e médica é insatisfatoria.
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2. Violéncia no Local de Trabalho

78% dos respondentes consideram Tipificagcao de casos de violéncia escolar
seu local de trabalho inseguro (o
indice no ano anterior foi de 72,1%),
por auséncia de vigilancia e/ou po-
liciamento (para 47,8% dos respon-
dentes), e problemas no entorno

escolar (para 39,8%).

Agressao verbal, constrangimento,
ameaca de agressao, vandalismo e
furto permanecem como destaques
nas respostas coletadas pelo Retrato da

Rede. Os indices permanecem estaveis,
com aumento do numero de roubos e
decréscimo de agressdo verbal.

Houve melhora significativa do percentual de respondentes que afirmam que a SME ou DRE ofere-
ceram projetos direcionados para enfrentar ou prevenir a violéncia em seu local de trabalho (do-

brou o percentual entre 2015 e 2017):

Sim

20,20 24,91 41,67
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Tipificagdo dos casos de violéncia no local de trabalho, por DRE (%) 2017

Agressao | Agressao [ Ameaca | Assédio | Bullying [ Constran-| Furto Roubo | Vanda- | Outros
Fisica Verbal Sexual gimento lismo

Campo Limpo 6 22 76 11 38 0,8

122 1463 5,6 894 1382

Freguesia do 0 4,3 13,08 ,8 14,02 7,48 4,6 561 BVNLY 0,93
/Brasilandia

_----_----

Ipiranga 403 20,13 11,41 1047 1477 1007 3,36 10,07 10,74
_---------
Jacana/ 339 1949 11,02 9,32 178 1441 254 593 1441 1,69
Tremembé
_-----_-----
Pirituba 781 1875 7,81 7,81 625 fEEE 781 625 17,19 156
_----_-----
Sao Mateus 079 1746 127 0,79 7,14 1.9 17,46 159 1429 1508 0,79

I Principais tipos de violéncia nos locais de trabalho
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3. Gestao de Pessoas

81,3% dos pesquisados indicam que no seu local
de trabalho o médulo de profissionais esta in-
completo. Em 2016, o percentual apurado foi de
74,5%; em 2015, o percentual foi de 64,9%; em
2014, foi de 80%.

Portanto, a ma gestdo de pessoas se tornou mais
evidente nessa pesquisa de 2017.

88% afirmam que sua unidade de trabalho nao
possui moédulos suficientes para atender as necessi-
dades funcionais.

A falta de docentes continua sendo um problema
cronico da rede municipal de ensino, seguida pelo
desfalque de equipes de apoio, destacado por 45%
dos respondentes neste ano.

Fung¢des com mddulos incompletos

Docentes (46%) Supervisor (2%)
Equipe de apoio (24,6%) CP (1,8%)

ATE (17%) Diretor (1,4%)
AD (3,6%) Gestdo do CEU (1,1%)
POIE (2,5%) POSL (0,9%)

Houve ligeiro agravamento da situacdo do quadro de docentes deste ano para o ano anterior (aumento de
modulo incompleto da ordem de 1,7%). 86% dos respondentes afirmaram que necessitaram de professores

além do mddulo disponivel nos ultimos doze meses.

Dificuldades para contratacdao de Pessoal

70,8% dos entrevistados afirmam ter dificuldades
para preencher os cargos e funcdes em seu local
de trabalho. No ano anterior, o indice neste que-

sito foi de 64,3%. Houve, portanto, uma piora no
dltimo ano.

A dificuldade maior é falta de pessoal (53,5% neste
ano e 47,3% no ano anterior). Legislacdo restritiva
(18,7%) e demora na tramitag¢do (16,7%) tiveram
gueda acentuada em relacdo ao ano anterior, cujo
indice foi de 22,7%.

Os quatro médulos principais que necessitam
revisdo sdo: professor de modulo (24% das res-

postas), equipes de apoio (20%), ATE (19,5%) e
docentes (16,3%).

Esse cenario obriga 77,6% dos entrevistados a levar
trabalho para sua casa, apds o expediente oficial,
comprometendo seu descanso e convivio familiar.
No ano anterior, o indice foi de 78%. A precarieda-
de das condig¢bes oferecidas na Rede Municipal de
Ensinos se agravou no que tange a infraestrutura
(aumento de 5% das respostas em relagao ao ano
anterior). Houve melhora em relacdo a falta de pes-
soal e volume de tarefas executadas.
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2015 (%) | 2016 (%) 2017 (%)

Falta de pessoal

Prazos inadequados 10,79 10,86

Servigos Terceirizados

Ha servico terceirizado em todas as unidades de tra-  vigildncia em seu local de trabalho (em 2016, o per-
balho da RME, segundo 97% dos respondentes. Esta  centual foi de 78%; em 2015, de 85,22%), sendo que
€ uma tendéncia da gestdo publica do centro-suldo 57 4% afirmam que é terceirizado (60,3% no ano
pais que, em virtude da aprovagdo pelo Congresso passado e 54,84%, em 2015). A terceirizagdo ndo
Nacional da mudanca da legislagdo pertinente, deve  \q|hora os servigos prestados, sendo que o princi-

se agravar e atingir outros segmentos ate entdo pal problema se mantém: baixo nivel de treinamen-
proibidos de serem contratados nesta modalidade. to, seguido pelo desconhecimento da realidade da

80% dos pesquisados informam que ha servigo de escola (apenas 6,9% nao indicaram problemas).

2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)

Dificuldade de substituicao em caso de falta 22,34 18,05 16
Profissionais que desconhecem realidade escolar 16,58 19,65
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4. Apoio Técnico da SME

PTRF
92,9% afirmam que os recursos do PTRF rece- em 2015). 74,2% afirmam que sentem dificul-
bidos sdo insuficientes. A situagdo verificada é dades para gerenciamento do PTRF, percentual

muito mais grave que a do ano anterior quando que aumenta a cada ano e que foram registrados
o percentual de respostas foi de 84,5% (86,7% pelo Retrato da Rede.

Problemas no software de prestacao de contas

Demandas ampliadas sem recursos correspondentes 40,49 45,39

Adiantamento bancario

92,5% dos entrevistados afirmam que os recursos anos — as dificuldades orgamentdrias das unidades
de adiantamento bancario sdo insuficientes(no ano educacionais tendem a aumentar.

anterior, o percentual de respostas foi de 89,4%) e A falta de autonomia para sua utilizacdo perma-

67,6% indicam dificuldades para seu gerenciamento.

Na medida em que a situacao financeira dos munici-
pios se agrava e a contengdo de gastos primarios foi
drasticamente acentuada com a aprovagao da PEC 55
pelo Senado — que limita os gastos publicos por vinte

nece como maior empecilho para sua execugao,
revelando o quanto a tutela burocratica dos 6rgaos
superiores dificulta a gestao escolar, mas a presta-
¢do de contas, na percepgao dos respondentes, se

agravou no ultimo periodo:

2015 % 2016 (%) 2017 (%)

Prestacao de contas 36,92 22,33 26,36

Nao sabe/nao respondeu/nenhuma anterior

A situagdo se repete quando questionados a respeito
do gerenciamento de outras receitas: 65,7% afirmam
sentir dificuldades para seu gerenciamento (mesmo

15,38 8,37 10,87

percentual do ano anterior), tendo nos valores insufi-
cientes, burocracia excessiva na prestacdo de contas
e falta de autonomia, os principais obstaculos.
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Material de Consumo Principais inadequag¢oes do material didatico

A falta de escuta dos 6rgdos superiores de gestao
educacional da capital paulista leva a erro de com-
pra de material de consumo. Para 82,9% o material
de consumo oferecido é inadequado e para 89,7% é
insuficiente.

Material Didatico
Para 80,3% dos entrevistados, o material didatico en-

viado para os locais de trabalho é inadequado. Um
aumento significativo em relacdo ao ano passado,

) ) o
cujo percentual de respostas foi de 65,6% (em 2015, o
percentual foi de 79,3%). Os principais problemas sao
indicados no grafico apresentado a seguir: Qualidade (17,8%)
O surpreendente deste quadro é a contradicdo entre

projetos e orientacdes pedagdgicas da rede municipal com material oferecido.

Prémio de Desempenho Educacional

O Prémio de Desempenho Educacional continua tendo seus critérios guestionados. Os trés fatores mais cri-
ticados para definicdo do prémio sdo a inclusdo de licengas médicas como critério de avalia¢do (37,7% das
respostas), faltas (24,8%) e indice de ocupagdo (22,2%). Cabe ressaltar que as matriculas sdo efetivadas e
gerenciadas pelo sistema, ndo tendo a Unidade Educacional qualquer governabilidade nessa questao.

Atendimento da Secretaria
Municipal de Educagao

80% dos entrevistados consideram o atendimento
dos 6rgaos da SME como insatisfatério (ligeiramen-
te inferior aos 84% registrados no ano anterior).
Atendimento lento ou demora para a conclusao de
analises solicitadas pela Unidades Educacionais,
seguida por falta de integracdo entre setores, infor-

magao desencontrada e excesso de burocracia sdao , - e
os fatores mais citados pelos respondentes como

Informagdes desconhecidas (18,4%) Burocracia (19%)

Insuficiéncia de pessoal ( 16%)

prejudiciais ao atendimento realizado.
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Educacao Inclusiva

indice de respostas sobre apoio governamental no atendimento
aos educandos com deficiéncia (2012-2017)

88.6% dos entrevistados informam que suas unida-
des de trabalho atendem educandos com deficién-

cia (em 2015 e 2016 os percentuais foram de 85,3%
e 85,6%, respectivamente).

- __-703——703
64 4,

. - 59 6/ \
Neste ano registrou-se aumento de respondentes /

que afirmaram que receberam apoio governamen-
tal para este atendimento (grafico ao lado):

No entanto, as duas principais criticas se referem | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 I
a auséncia de auxiliar de vida escolar (32,7% das
respostas) e insuficiéncia ou auséncia de atendimento médico multidisciplinar (25%).

48,5

CEFAI

29,2% afirmam que ndo recebem acompanhamento regular do Centro de Formacdo e Acompanhamento

a Inclusao (CEFAI). Outra gueda significativa de criticas ao atendimento.

No ano anterior, o percentual dos que ndo receberam atendimento havia sido de 50%.

As criticas permanecem relativas aos poucos profissionais neste érgdo (43,7% das respostas) e poucos
meios disponiveis para atendimento das necessidades (35%).

Interferéncia na rotina escolar

Liberdade Assistida para atendimento de LA

Apenas 19,4% dos entrevistados afir-
mam que no seu local de trabalho ha
casos de adolescentes em Liberdade

Assistida (LA). Mantém-se o percen-

tual de 2016, menor que o verificado
em 2015, que havia sido de 23,6%.

90% dos respondentes afirmam que
ndo recebem apoio de qualquer
natureza para dar o atendimento

necessario para o adolescente em
liberdade assistida.

Acompanhamento constante (45%) Equipe sem orientagdo (11%)
Situagdes de tensdo (38%) QOutros (6%)
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Transporte Escolar

66,9% contam com transporte escolar gratuito.

Os entrevistados caracterizam o servico prestado
como insuficiente e burocratizado.

Avaliacao do servico TEG

Atendimento das DREs

68% dos respondentes afirmam

que o atendimento das DREs
nao acolhe e soluciona as

necessidades das escolas, com
destaque negativo a falta de
integracao entre os setores.

DIPED - Divisao Pedagdgica

66,6% dos entrevistados avaliam que a atuagdo da
DIPED em sua DRE é insuficiente para orientar as
acOes pedagdgicas. Contudo, a avaliagdo sobre sua
atuacgdo é positiva para 40,8% dos respondentes:

Avaliagao do DIPED

Regular (50,1%) Péssimo (3,4%)
Bom (40,8%) Otimo (3,5%)

Avaliacao do atendimento das DRES

Falta integragdo (44,7%) Outros (13,5%)
Despreparo (22,6%) Horario restrito (3,7%)

Pessoal insuficiente (15,5%)
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Programas e projetos da SME

51,8% dos entrevistados afirmam que as orien- templam as necessidades dos Projetos Pedagé-

tacdes curriculares que a SME oferece ndao con- gicos de suas unidades.

PROBLEMAS APONTADOS NAS ORIENTACOES CURRICULARES

Como avalia os programas e projetos da SME para a Educag¢ao?

41,1% avaliam negati-
vamente os projetos
programas de SME para
a educacdo municipal
(queda de 8% em relacdo
ao ano anterior).

Positivo (58,8%)
Negativo (41,1%)

¢3a0 com pesquisas rea-

lizadas nos outros anos,

que o percentual dos que  Desconsideram a realidade 43,79 37,72 52,40
consideram que as orien- | de cada escola

tacBes nio se pautaram _---

pela realidade de cada Impositivas

deravelmente
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Reformas realizadas no ultimo ano

5. Ambiente Fisico e Equipamentos

24,19% dos entrevistados afirmaram

A condicdo fisica do local de trabalho Avaliacao do prédio da unidade de trabalho gue seu local de trabalho passou por

dos entrevistados é avaliada como regu- reformas no Ultimo ano. Telhados,

lar por 53,8% dos respondentes. pintura, hidraulica e elétrica foram os

Contudo, 61,4% consideram que as itens privilegiados:
instalagdes sao inadequadas para a faixa
etdria dos estudantes em virtude do
mobilidrio, espaco fisico inadequado e
deslocamento perigoso.

Mobilidrio inadequado (22,8% N&o possui quadra/playground (17,4%)

i i ) )
Espaco fisico insuficiente (20,2%) Inadequado para ensino de 9 anos (11%)
Deslocamento perigoso (19,8%) QOutros (8,6%)

Entorno Escolar Problemas no entorno escolar

78,4% dos entrevistados afirmam
Em relagdo aos educandos com Problemas de infraestrutura para atendimento que ambiente fisico no entorno
de pessoas com deficiéncias do seu local de trabalho apresenta

deficiéncia, 60% dos responden-
problemas.

tes afirmam que seu local de tra-
Os principais problemas apontados
sdo: inseguranca, acumulo de lixo

ou entulho e falta de areas de lazer.

balho ndo estd preparado para
atende-los. Os principais proble-
mas apontados sdo: mobilidrio,

elevadores, banheiros e rampas.

Inseguranca (27,4%) Enchentes (7,2%)
Lixo e entulho (21%) Barulho (6,4%)

Falta de areas de lazer (17,4%) QOutros (4%)

Ruas esburacadas e sem iluminagdo (16,5%)

Rampa (23%) Informatica
Mobiliério (22,8%)
)

Elevador (19,9%) 81,3% dos entrevistados afirmam que seu local de trabalho ndo possui equipamentos de informatica
em numero suficiente. 87% indicam que os equipamentos disponiveis ndo sdo atualizados e ndo
funcionam adequadamente. Finalmente, 82,7% afirmam que o suporte na area de informatica ndo
presta servicos ageis e eficientes.
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6. Capacitacao

28,5% dos entrevistados afirmaram que a Ad-  due 0s requisitos ndo favoreceram sua partici-
ministracio Municipal ndo ofereceu cursos na  P36a0. As dificuldades sdao as mesmas indicadas

. ~ em anos anteriores: falta de dispensa do ponto
sua area de atuacao.

(que apresentou melhora significativa em rela-
Para os que participaram dos cursos oferecidos  ¢30 ao ano anterior, mas continua sendo o prin-
pela administragdo municipal, 44,5% afirmam cipal obstaculo para a participacdo) e horario.

Local
Vagas insuficientes 14,77 10,62 12,82

70% dos entrevistados afirmam que os cursos/ centual no ano anterior foi de 77,1%), porque

palestras/semindrios/congressos oferecidos foram incompletos, insuficientes ou superficiais
pela administracdo no ultimo ano ndo contem- e, este é um dado recorrente, também descon-
plaram as necessidades dos Gestores (o per- sideraram a realidade das escolas.

st | 2016 z0r7

Desconsideram a realidade de cada escola 23,46 26,27 31,86

N3o sabe/nao respondeu/nenhuma anterior 12,10 7,2 15,69

Finalmente, 56,3% dos entrevistados afirmaram que no ano anterior a administracdo nao ofereceu bolsa
ara Gestores Educacionais participarem de cursos de pés-graduacdo.
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7. Politicas Publicas

Ao serem questionados
sobre os projetos
educacionais do governo

Avaliac¢ao geral dos programas da SME

municipal para a educagao
paulistana, 59% avaliaram
positivamente e 41%

avaliaram negativamente.

Bons (59%)

Ruins (41%)

Quando inquiridos a informar se o nimero de alunos em turmas/agrupamentos tal como definido pela
Portaria de Matricula é observado, 28,2% dos entrevistados informam que o numero é superior ao
definido em norma.

Turma/agrupamento com alunos Dificuldades de funcionamento
acima do definido em norma do Conselho de Escola/CEl

Sim (28%) Sim (60%)
N3o (72%) N3o (40%)

O principal obstaculo é a falta de participacao ativa dos pais (52,3% das respostas), seguido por cultura da

nao participacdo ou desmotivacdo (31,6%). Ainda que incipeiente, a solucdo desses problemas de ordem
comportamental ou cultura social vem sendo objeto de experiéncias alternativas por parte de educadores.
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Dificuldades na organizagao de horarios coletivos

Os principais problemas indica-
dos para organizac¢do dos hora-
rios coletivos foram: acumulo de
cargos pelos professores (31,2%
das respostas), dificuldades para
ajuste de horarios (30,9%) e
espaco inadequado (25,9%).

N&o (66%)

Diversidade de Género e Questdes Etnico-Raciais

Para 36,58%, a SME ou as DREs ndo tém projetos sob a questdo étnico-racial ndo trouxe mudancas
direcionados para o tema da diversidade de género. significativas para a vivéncia dos alunos, segundo

- 0 . i
Houve piora no percentual dos que afirmam que opinido de 45,64% dos entrevistados. Houve me

nao ha projetos em SME e DREs para enfrenta-
mento da intolerancia étnico-racial. Em 2017, o

percentual foi de 23,4%. Em 2016 somente 19,4%
dos entrevistados afirmaram que ndo hd projetos da
SME/DRE direcionados para esse tema.

Ihoria deste percentual. No ano anterior, 54,9%
responderam o mesmo.

Os respondentes continuam sustentando, como
nos anos anteriores, que ha pouca discussao e
divulgacdo na RME e pouca formacgao dos profes-
A implementac¢do das Leis 10639/03 e 11645/08 sores a respeito.

2015 (%) | 2016 (%) | 2017 (%)

Falta discussao/divulgar 26,85 30,06 34,46

Criancas pequenas/nao ha problema desta natureza 11,42 10,12

Glossario

GLOSSARIO

AD - Assistente de Diretor de Escola
APM - Associacao de Pais e Mestres
ATE - Auxiliar Técnico de Educacao

CEFAI - Centro de Formacao e
Acompanhamento a Inclusao

CEl - Centro de Educacao Infantil

CEMEI - Centro Municipal de Educacao
Infantil

CEU - Centro Educacional Unificado

CIPA - Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes

CMCT - Centro Municipal de Capacitacao e
Treinamento

CP - Coordenador Pedagogico

DIPED - Divisao Pedagdgica

DRE - Diretoria Regional de Educacao

EMEI - Escola Municipal de Educacao Infantil

EMEBS - Escola Municipal de Educacao
Bilingue para Surdos

EMEF - Escola Municipal de Ensino
Fundamental

EMEFM - Escola Municipal de Ensino
Fundamental e Médio

IDH - indice de Desenvolvimento Humano

IPRS - indice Paulista de
Responsabilidade Social

IPVS - indice Paulista de Vulnerabilidade
Social

IVJ - indice de Vulnerabilidade Juvenil
ISEM - indice SINESP da Educacdo Municipal

HSPM - Hospital do Servidor Publico
Municipal

ONG - Organizacao Nao Governamental
PDE - Prémio por Desempenho Educacional

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra e
Domicilios
POIE - Professor Orientador de Informatica

Educativa

POSL - Professor Orientador de Sala de

Leitura

PTRF - Programa de Transferéncia de
Recursos Financeiros

SINESP - Sindicato dos Especialistas
de Educacao do Ensino Publico

Municipal de Sao Paulo
SME - Secretaria Municipal de Educacao
TEG - Programa de Transporte Escolar Gratuito

U.E - Unidade Educacional



ANEXO

INDICADOR DE MONITORAMENTO DA SITUACAO
DE TRABALHO NA EDUCACAO NO MUNICIPIO DE
SAO PAULO

Marcelo Pitta e Edna Taira

Apresentacao

Este relatorio apresenta o conjunto de procedimen-
tos associados ao calculo de um indicador que tem
por objetivo monitorar a situacao de trabalho na
educacao no municipio de Sao Paulo. O indicador
tem por finalidade acompanhar diversas dimensoes
do trabalho realizado em cada Diretoria Regional de
Educacao (DRE]J. O indicador foi construido pensan-
do em permitir a comparacao temporal e espacial
das informacodes. Os dados utilizados no calculo sao
coletados na pesquisa de avaliacao realizada anu-
almente pelo SINESP.

A primeira parte do relatoério apresenta uma breve
descricao do que sao indicadores, a segunda par-
te apresenta as dimensdes, e questoes associadas,
consideradas no calculo do indicador e a terceira
parte apresenta os resultados do indicador para o
ano de 2017.

INDICADORES

Conceito

Um indicador ¢ uma medida (simples ou uma agre-
gacdo de medidas), em geral quantitativa, dotada de
significado substantivo, usado para substituir, quanti-
ficar ou operacionalizar um conceito abstrato, de inte-
resse tedrico (pesquisa académica) ou programatico
(formulac&o de politicas). E um recurso metodolégico,
empiricamente referido, que informa algo sobre um
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aspecto da realidade ou sobre mudancas que estao se
processando na mesma.

Utilizacao
Os indicadores podem ser elaborados com diversos
objetivos. Destacam-se:

e Operacionalizacao de conceitos abstratos ou pro-
cessos decisorios [ex: indice do desenvolvimento
humano - IDHJ;

e Visualizacdo e entendimento dos problemas (ex:
taxa de mortalidade infantil);

* Subsidios nos processos de tomada de decisao (ex:
numero de acidentes nas estradas paulistas duran-
te as festas de fim de ano);

* Monitoramento e avaliacdo de programas [ex: fre-
quéncia a escola de alunos cuja familia recebe sub-
sidios do Programa Bolsa Familia).

A maioria dos indicadores possui mais de uma utili-
zacdo, como no caso do numero de acidentes nas es-
tradas paulistas durante as festas de fim de ano, que
é um indicador utilizado para quantificar o efetivo ne-
cessario aos programas, para prevencao de acidentes
e para avaliar/monitorar os procedimentos adotados.

Propriedades
Os indicadores devem ter algumas propriedades:

* Relevancia

e Validade

e Confiabilidade

e Cobertura

e Sensibilidade

e Especificidade

e Periodicidade na atualizacao
* Inteligibilidade

A propriedade relevancia dispensa explicacoes. A

validade corresponde a capacidade do indicador de
representar o conceito/medida desejado. A confiabili-
dade esta associada a qualidade dos dados utilizados
no calculo dals) medida(s) que compdem o indicador.
A cobertura corresponde ao grau de abrangéncia que
o indicador possui (espacial ou geogréfica, usualmen-
te). A sensibilidade esta associada a capacidade do
indicador variar caso o conceito que estd medindo se
modifique, mesmo que pouco. A especificidade impli-
ca em que o indicador varie apenas devido a altera-
coes associadas ao fendmeno que esta medindo. Pe-
riodicidade é uma caracteristica desejavel e implica
na obtencao dos dados com a regularidade desejada,
de forma rapida e com baixos custos. Ainteligibilidade
corresponde a transparéncia de sua metodologia.

Dificilmente os indicadores conseguem ser bons em
todas as propriedades listadas. Na pratica, nem sem-
pre o indicador de maior validade é o mais confiavel;
tao pouco o mais confiavel é o mais inteligivel; e o indi-
cador que reune todas estas qualidades pode nao ser
obtido na escala espacial e periodicidade requerida.

Tipos

Os indicadores que agregam diversas medidas sim-
ples - indicadores compostos - podem ser de dois ti-
pos: sintéticos e de tipologia. O primeiro corresponde
a um indicador que reune informacoes variadas em
um Unico nimero/valor. O indice de Desenvolvimen-
to Humano (IDH) e o Indice de Vulnerabilidade Juvenil
(IVJ) sdo exemplos de indicadores sintéticos. Os indi-
cadores do tipo tipologia separam os objetos que es-
tdo sendo medidos em grupos homogéneos ([em suas
caracteristicas). O Indice Paulista de Responsabilida-
de Social (IPRS) e o Indice Paulista de Vulnerabilidade
Social (IPVS) sdo exemplos de indicadores de tipologia.

INDICADOR SINESP

Aideia de construcao de um indicador para o SINESP
estd associada a pesquisa anualmente realizada. Fo-
ram levantadas seis dimensodes para as quais seriam

elaborados indicadores compostos:

¢ Gestao de pessoas

e Apoio técnico da SME

e Capacitacao

e Ambiente fisico e equipamentos

e Saude

e Violéncia

Cada um desses temas possui um conjunto amplo
de questdes abordadas no questionario anualmen-

te. A forma de construcao do indicador é apresen-
tada a seguir.

Indicador SINESP

Oindicador SINESP foi construido em um processo de
varias reunioes com toda a equipe do SINESP, onde
ficou definida a utilizacdo de um indicador sintético do
tipo escalonamento: indicador que agrega informa-
coes padronizadas e varia de 0 a 1, sendo zero a pior

situacao e 1 a melhor situacao.

Durante esse processo, foram definidos pesos dis-
tintos para as dimensoes e que seriam calculados os
seguintes indicadores:

e Indicador SINESP do municipio;

e Indicador SINESP por dimensao para o municipio;

¢ Indicadores SINESP para cada DRE; e

e Indicadores SINESP por dimensao para cada DRE.



Para cada uma das dimensoes definidas pela equipe do

SINESP existe uma ampla gama de questoes no ques-
tionario anual de avaliacdo. A partir de diversas reuni-
oes e do interesse da equipe, um conjunto das questoes
foi selecionado para cada dimensao. Para cada ques-
tao é identificada a resposta positiva e negativa.

O Quadro 1 apresenta o conjunto de questoes selecio-
nadas e os pesos definidos para cada dimensao.

QUADRO1

Questoes selecionadas para criacao dos indicadores,
segundo dimensao

Gestao de pessoas - peso 1
O modulo de profissionais no seu local de trabalho
esta completo?

No ano anterior a Unidade Educacional necessitou de
professores além do mddulo? Os mddulos sao sufi-
cientes para atender as necessidades do seu local de
trabalho? Ha dificuldades para preencher cargos/fun-
coes em seu local de trabalho?

Ha servico terceirizado em seu local de trabalho?

Apoio técnico da SME - peso 1

Indique trés principais problemas relacionados a con-
dicao do seu local de trabalho:

* Problemas com internet ou informatica

e Acumulo de funcoes

e Burocracia

¢ Auséncia de apoio da SME

E necessario levar trabalho para ser realizado fora do
expediente?
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Os recursos do PTRF recebidos sao suficientes para
as necessidades?

Ha dificuldade no gerenciamento do PTRF?

Os recursos do adiantamento bancario sao suficien-
tes para as necessidades?

Ha dificuldade no gerenciamento do adianta-
mento bancario?

Vé dificuldades no gerenciamento das outras receitas
que o local de trabalho recebe?

O material de consumo enviado para o local de tra-
balho é adequado?

O material de consumo enviado é suficiente?

A eficiéncia técnica no atendimento dos Orgdos inter-
mediarios e Centrais da SME é satisfatoria?

Sua U.E. recebe apoio do governo municipal para atendi-
mento aos profissionais e aos educandos com deficiéncia?

Sua U.E. recebe acompanhamento regular do CEFAI?

O material didatico enviado para os locais de trabalho
é adequado?

O atendimento das DREs atende as necessidades
das U.E.s?

A atuacao da DIPED em sua DRE é suficiente para
orientar as acoes pedagdgicas?

As orientacoes curriculares que a SME oferece con-
templam as necessidades dos Projetos Pedagdgicos?

Vocé avalia positivamente os projetos/programas de
SME para a Educacao de Sao Paulo?

Capacitacao - peso 1
No ano anterior foram oferecidos pela administracao
cursos na sua area de atuacao?

Os requisitos dos cursos oferecidos favorecem a sua
participacao?

Vocé considera que os cursos/palestras/seminarios/
congressos oferecidos pela administracao no ultimo
ano contemplam as necessidades dos gestores?

No ano anterior a administracao ofereceu bolsa para
gestores participarem de cursos de pos graduacao?

Ambiente fisico e equipamentos - peso 1
Em que condicdes se encontra o prédio do seu local
de trabalho?

O prédio e os equipamentos sao adequados para a
faixa etaria das criancas/adolescentes atendidos? Os
acessos e equipamentos do prédio estao preparados
para portadores de deficiéncias?

0 ambiente fisico no entorno do seu local de trabalho
traz problemas?

Sua U.E. dispoe dos equipamentos de infraestrutu-
ra necessario para o desenvolvimento do Projeto
Pedagogico?

Seu local de trabalho possui equipamentos de infor-
matica em numero suficiente? Os equipamentos dis-
poniveis sao atualizados e funcionam adequadamente?
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A Assisténcia Técnica na area de informatica é pres-
tada de forma agil e eficiente?

Saude - peso 2

Ja trabalhou com algum tipo de dor ou febre?

No ultimo ano vocé apresentou sintoma(s] de
doenca abaixo?

Vocé padeceu de alguma doencal(s) no ano anterior?
Vocé participou no ultimo ano de algum programa de

prevencao a doencas promovido pela administracao?

Vocé considera que sua saude foi influenciada negati-
vamente pelas condicoes de trabalho?

Vocé avalia positivamente o servico prestado
pelo HSPM?

O prazo para atendimento na pericia médica é
adequado?

A sistematica de agendamento de pericia para licenca
médica é satisfatoria?

Violéncia - peso 1
Vocé considera seu local de trabalho seguro?

Seu local de trabalho possui servico de vigilancia?
O servico de vigilancia é terceirizado?

Existe plantao da GCM no seu local de trabalho
conforme estabelecido na legislacao?

Quais? Falta de seguranca/ Violéncia/Assaltos/Drogas
Ruas esburacadas/Asfalto ruim/Sem sinalizacao/Es



treita/ Sem iluminacao

SME/DRE ofereceu no ultimo ano algum projeto dire-
cionado para enfrentar/prevenir a violéncia?

SME/DRE tem algum projeto direcionado para o tema
diversidade de género?

SME/DRE tem algum projeto direcionado para o tema
a intolerancia étnico-racial?
Fonte: SINESP

Definicao da metodologia de calculo
do INDICADOR SINESP

O objetivo do INDICADOR SINESP é permitir, a partir
de uma Unica medida, avaliar e monitorar o desen-
volvimento da situacao de trabalho na educacao nas
DREs e no municipio de Sao Paulo. Além disso, é de-
sejavel que tais indicadores sejam passiveis de com-
paracao ao longo do tempo e entre DREs.

Essas necessidades levaram a escolha de um indica-
dor bastante simples, mas muito eficiente, que consis-
te na média aritmética das variaveis/questoes apre-
sentadas no Quadro 1 padronizadas em uma escala
que varia de zero a 1. Assim, o indicadores SINESP
(municipio, dimensées e DREs) sdo nimeros que tam-
bém variam de zero a 1, sendo zero a pior situacao, em
termos de garantia de direitos, e 1 a melhor.

Ao todo sao calculados 98 indicadores SINESP
anualmente, quais sejam:

e Um indicador SINESP municipio;

e Seis indicadores SINESP por
dimensao para o municipio;

e Um indicador SINESP por DRE;
e Seis indicadores SINESP por dimensao por DRE.

Para cada informante do questionario sao calcu-
lados os pontos por dimensao, a partir das res-
postas as perguntas do questionario de avaliacao.
Como a pontuacao varia muito de dimensao para
dimensao, é feita a padronizacao de cada dimen-
sao pela formula:

G~ minimo (d]
maximo (d) - minimo [d]

t
Idck_

é o indicador padronizado da dimensao d no ano t para

It
dek o questionario ¢, que pertence a DRE k

qt é a pontuacao da dimensao d no ano t para o questinario ¢,
dck
que pertence a DRE k

Os valores maximo e minimo assinalados correspon-
dem a pontuacdo maxima e minima possivel em cada
dimensao.

Dessa forma cada informante possui um esco-
re em cada dimensao. A partir desses escores e
com os pesos definidos pela equipe sao calcula-
dos os demais indicadores.

O indicador SINESP de dimensao, ISD-DRE, é cal-
culado pela média dos indicadores padronizados
dos informantes da dimensao para a DRE.

Z. I:ick
ISD - DRE;/. = “/T

ISD - DRE;] é o indicador da dimensao d no ano t para a DRE j

K é o total de informantes da DRE j

O ISD-SP é calculado pela média dos indicado-
res ISD-DRE.
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0 IS-SP é calculado pela média ponderada dos indica-

> ISD - DRE;j
J

ISD - 5Pdt dores de dimensao do Municipio de Sao Paulo.

J

o op §{pdeSD-5P;}

t
ISD - SPd é o indicador da dimensao dno ano t
para o Municipio de Sao Paulo

7

J é o total de DREs

o . - IS = SP" ¢oindicador SINESP t Municipio de Sao Paul
O indicador SINESP (de todas as dimensoes) das e o maesser 1o ano thara o THicipio e 5a0 Fatto
DREs, IS-DRE, é calculado pela média ponderada dos é 0 peso atribuido & dimensao

.y . - d (2 para Saude e 1 para as demais dimensées)
indicadores de dimensao das DREs.

Os indicadores SINESP sdo comparaveis entre DREs,

S (pxISD-DRE!]

IS - DREjt =2 entre DREs e o municipio e ao longo do tempo (consi-

7

derando nao haver alteracao nas perguntas que for-

IS - DREjt é o indicador SINESP no ano t para a DRE j necem mformagoes parao Indlcador]'

é o peso atribuido a dimensao
d (2 para Salde e 1 para as demais dimensdes)

CONSIDERACOES FINAIS

A forma de calculo do indicador permite, de maneira simples, a comparacao entre anos e entre DREs.
Como se trata de médias aritméticas simples, com a utilizacao de uma padronizacao associada a
limites que nao variam ao longo do tempo, as comparacoes podem ser feitas até entre DREs diferentes
em anos diferentes.

E importante que as perguntas que dao origem aos indicadores nao sejam excluidas ou modificadas
para que a comparacao entre anos possa ser feita.






