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viais. O conjunto de informacdes deve ser via-
vel e retratar de forma eficiente aspectos insti-
tucionais, gerenciais, estruturais e operacionais.
Para um primeiro momento, os indicadores
propostos podem servir como referéncia, com
base em discussdes técnicas com especialistas
e bases de dados existentes (bem como a parte

de Aguas Pluviais do SNIS).

Uma lista inicial foi proposta, a ser discuti-
da objetivamente e propiciar definicdo de indi-
cadores adequados a situagdo do Municipio de
Sdo Paulo. Seguem 10 itens importantes pro-
postos para o conjunto de indicadores:

e Existéncia de Plano Diretor de drena-
gem e manejo de dguas pluviais urbanas (Com

base no IEOO01 do SNIS)

e Estdgio de implementagdo das politicas
de redugdo do escoamento superficial e pico de
cheia, relacionados ao uso e ocupagdo do solo
e cédigo de obras (taxa de permeabilidade, pis-

cininhas etc.)

e Existéncia cadastro técnico de obras line-
ares no Municipio (Com base no IE012, do SNIS)

e Percentual dos sistemas de drenagem
existentes com cadastro técnico elaborado

e Percentual das extensdes dos cursos
d’dgua em area urbana com parque linear (Com

base no INO25, do SNIS)

o Numero de familias em areas de risco hi-
drolégico pela drea total inunddvel, consideran-
do chuvas com tempo de retorno de 100 anos

e Percentual de galerias com deficiéncias
operacionais - de natureza estrutural, hidrdulica

ou por obstrugao.

e Percentual de escoamento superficial e Taxade domicilios atendidos por coleta se-
letiva de residuos sdlidos reciclaveis, com base no
ISA (Indicador do Servigo de Coleta Seletiva - Ics).
e Percentual de escoamento superficial e Taxa de material recolhido pela coleta
seletiva em relagdo a quantidade total coletada
de residuos sdélidos domésticos (Com base no

de cada bacia que passa por medidas de amor-

tecimento de cheia

de cada bacia que passa por medidas de remo-
cao de poluentes, atendendo ao menos a reten-
¢do sdlidos suspensos, éleos e graxas.

e Percentual de edificagdes com medidas e Taxa de recuperagdo de materiais reci-

de reservacgdo de agua pluvial diante do total de cldveis - em relagdo a quantidade total coletada

edificacdes no Municipio.

seja aplicado a partir de entdo.

Manejo de residuos sélidos

vulgacdo das informacgdes.

domiciliares.

INO53 do SNIS)
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e em relagdo a populacdo urabana (Com base
no INO31 e INO32 do SNIS)

e Taxa de reaproveitamento dos mate-
riais reaproveitdveis presentes na composi¢ao
dos residuos sdlidos domiciliares e inertes (com
base no ISA - Irr e Iri)

e Extensdo total anual varrida per capita,
com base no SNIS (IN048) ou com base no ISA
(lvm), que quantifica as vias urbanas atendidas
pelo servigo de varrigdo, tanto manual quanto
mecanizada.

o indice de Qualidade de Aterro de Res|-
duos (Igr, com base no ISA), que avalia as con-
digdes de tratamento e disposicdo de residuos
sélidos domiciliares

e |Indicador de avaliagdo das condigoes
dos sistemas de disposicdo de residuos sélidos
inertes (Idi, com base no ISA)

e Indicador de condi¢ces do manejo
dos resfduos dos servicos de salde (Ids, com
base no ISA), desde sua forma de estocagem
para conviver com baixas frequéncias de co-
leta até o transporte, tratamento e disposicdo
final dos rejeitos

e Indicador de saturagdo do tratamento e
disposicao final de residuos sélidos domésticos
(Isr, com base no ISA), que avalia os locais de
disposicao e a necessidade de implantagao de
novas unidades de disposicdo de residuos

Os indicadores de residuos sélidos deve-
rdo medir ainda o desempenho dos servigos
publicos de limpeza e de seus operadores,
tanto de natureza administrativo-financeira
quanto operacional. O SNIS também traz in-
dicadores relevantes que podem ser adota-
dos, como o indicador de despesa per capita
com manejo de residuo sélido urbano em re-
lacdo a populacdo urbana (INO06).

Além desses indicadores gerais, outros
indicadores deverdo ser criados especifi-
camente para cada programa, o que deverd
ser discutido entre as entidades envolvidas.
Por exemplo, devem ser produzidos indica-
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dores relativos a participacdo dos catadores,
incluindo seu grau de organizagdo, remune-
racao, desempenho e outros. Para isso, de-
vem ser buscadas informagdes junto a outras
secretarias envolvidas na execugdo de pro-
gramas de inclusdo que de alguma maneira
envolva esse importante contingente sécio-
-profissional, para a criagdo de indicadores de
desempenho para esses programas..

CONTROLE SOCIAL

O conjunto de mecanismos e procedi-
mentos que garantem a sociedade informa-
cOes, representagdes técnicas e participagdo
nos processos de formulagdo, planejamento e
avaliagdo dos servigos publicos é chamado de
controle social. Este controle é importante para
assegurar a representacao dos diversos atores
envolvidos na definicdo das acbes e prestacao
dos servigos de saneamento basico.

O primeiro passo do controle social é a di-
vulgagao das informagdes. O PMSB e todo o
conteddo de estudo deve ser amplamente di-
vulgado para possibilitar o envolvimento da so-
ciedade e atender a Lei de Acesso a informa-
cdo. O principal canal de consulta publica para
informacdes a respeito dos processos partici-
pativos e de monitoramento de saneamento do
Municipio de Sao Paulo serd portal Gestdo Ur-
bana (gestaourbana.prefeitura.sp.gov.br). Esta
plataforma surgiu em 2013, com o intuito de
estabelecer um didlogo com a populagdo sobre
planejamento e gestdo de politicas urbanas e
facilitar os processos de controle social.

Além do acesso a informacao, populacdo e
entidades representativas devem ter voz para
participar das tomadas de decisdes e politicas
publicas. Para isso, deve haver diversos meios
para incentivar a participacdo da sociedade.
A participagao pode ser feita por meio de de-
bates, audiéncias publicas, consultas publicas,
conferéncias ou participagdo de dérgdos cole-

documento
assinado
digitalmente

O programa de monitoramento deverd ser
definido, atribuindo responsabilidades de le-
vantamento regular dos dados necessarios,
mecanismos de processamento das informa-
¢Oes e meios de difusdo. Este trabalho podera
ser coordenado pela nova instancia de gestao
integrada do saneamento no Municipio, ja em
discussdo e pautada nesta revisdo do plano. A
meta é que estes indicadores sejam discutidos
e definidos até 2020, para que monitoramento

Para monitoramento do manejo de residuos
sélidos, o PGIRS vigente incumbe a Secretaria
Municipal de Subprefeituras, com cooperagdo da
AMLURB, a constituicdo de um Sistema Muni-
cipal de Informacgdes para a gestdo dos residu-
os. Este sistema deve propiciar: Monitoramento
do desempenho da prestagdo de servico diante
das demandas no Municipio; Monitoramento do
cumprimento das metas tragadas pelo plano; Di-

O Plano define a adocdo de indicadores pau-
tados pela parte de residuos sélidos do SNIS, e
Indicadores de Salubridade Ambiental - ISA:

e Indicadores de coleta regular com base
no SNIS (INO15), que avalia a taxa de cobertura
do servigo de coleta de residuos domésticos em
relagdo a populagdo total, ou com base no ISA
(indicador lIcr), que avalia o nimero de domi-
cilios atendidos por coleta de residuos sélidos
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giados de cardter consultivo. A quantidade de
audiéncias e consultas publicas que deverdo
ser realizadas deve ser definida no Plano de
Mobilizagdo Social, que é realizado previamen-

te a formulacdo do PMSB.

O controle social deve ser um trabalho
continuo apds a aprovagdo do plano, conforme
consta no art. 34 do Decreto Federal n° 7.217,
de 2010. A Conferéncia Municipal da Cidade de
Sdo Paulo, que acontece a cada 3 anos, con-
forme estipulado pelo Plano Diretor Estratégico
(PDE), discute a Politica de Desenvolvimento
Urbano. Este tema inclui as politicas de sane-
amento bdsico e, portanto, é um dos locais de
participagdo publica para discutir o Plano Muni-

cipal de Saneamento Bésico.

Além dos mecanismos de controle social ci-
tados acima, o Plano Diretor Estratégico de Sao
Paulo ainda faz referéncia a outros meios que
poderdo ser utilizados para o0 mesmo fim: Inicia-
tiva Popular de Planos, Programas e Projetos de
Desenvolvimento Urbano; Iniciativa Popular de
Projetos de Lei, Plebiscitos e Referendos; e Instru-
mentos de Promogdo da Cidadania, que incluem
cursos, semindrios e oficinas para divulgar o co- (
nhecimento e promover a troca de informagdes.

Conselho Municipal de Saneamento

Conforme mencionado no Decreto Federal
n° 7.217/2010 (art. 34, § 6°), o repasse de re-
cursos federais é vinculado a existéncia de con-
trole social realizado por um dérgdo colegiado. O
decreto assegura a obtengdo de quaisquer do-
cumentos produzidos por érgdos ou entidades
de regulacdo ou fiscalizagdo, e dd como minima
a participacdo: () dos titulares dos servigos; (Il)
de dérgdos governamentais relacionados ao se-
tor de saneamento bdsico; (Ill) dos prestadores
de servigos publicos de saneamento basico; (IV)
dos usudrios de servicos de saneamento bdsico;
e (V) de entidades técnicas, organizagdes da so-
ciedade civil e de defesa do consumidor relacio- \ J
nadas ao setor de saneamento basico.

O drgdo colegiado deve ter a atribuicdo de
acompanhar os servigos e sua regulagdo, de
apreciar o plano, seu monitoramento e avalia-
¢do, de ser consultado sobre alteragdes na po-
litica e sobre processos participativos, e de fa-
zer recomendacdes. O mesmo deve ter cardter
consultivo no que se refere a essas fungdes, e
deliberativo no que se refere ao seu estatuto,
funcionamento e eleigdes.

Aplicando a regra ao municipio de Sdo Pau-
lo, 0 érgdo colegiado serd paritario entre socie-
dade civil e governo. Os membros da socieda-
de civil podem ser eleitos pelos seus pares. Os
membros do governo sdo indicados, constando,
no minimo: SMUL, SEHAB, SVMA, AMLURB,
SIURB, SMSP, Sabesp, Arsesp.

Para viabilizar uma dinamica efetiva de con-

trole social, enquanto um conselho especifico
para acompanhamento do saneamento ndo € es-
tabelecido no Municipio, uma possibilidade seria
a utilizagdo de algum mecanismo ja estruturado
e em funcionamento, ainda que de outra drea
de enfoque, mas que propicie o ambiente e as
A Lei de Acesso a Informagdo (Lei Federal n°
12.527/2011) permite que qualquer pessoa inte-
ressada possa ter acesso a informagdes publicas.
A lei permite que a transparéncia dos dados possa
ser feita de forma ativa ou passiva. A transparén-
cia ativa é quando as informagdes sdo divulgadas
por iniciativa do setor publico, independente de
qualquer solicitagdo. A disponibilidade dos dados
é geralmente feita via internet, em sites dos érgaos
publicos e entidades ou pelos portais de transpa-
réncia. A transparéncia passiva é caracterizada
quando a disponibilizacdo dos dados é resultado
de uma demanda especifica de pessoa fisica ou
juridica. Neste caso, ndo é necessdrio que o reque-
rente justifique o motivo de solicitagdo. Quando a
divulgacdo de informacdes de interesse publico é
feita de forma proativa, os custos com a prestagao
de informagdes sdo menores, o acimulo de pedi-
dos sobre 0 mesmo assunto é reduzido, e 0 acesso
a informagao acontece de forma muito mais fécil.

LEI DE ACESSO A INFORMACAO
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funcionalidades necessdrias para 0s processos
de controle social. Neste sentido, o Portal Gestao
Urbana, sob coordenagdo da Secretaria Munici-
pal de Urbanismo e Licenciamento — SMUL, apa-
rece como uma importante oportunidade de ja
se implementar frentes e canais especificos para
os quatro componentes do saneamento.

MECANISMOS DE PARTICIPAGAO SOCIAL

A participacdo social € um mecanismo de publici-
dade e transparéncia que permite a comunicagdo
entre a administracdo publica e a sociedade. Sdo
diferentes recursos para que os cidaddos possam
expressar suas opinioes e intervir nas tomadas de
decisdo. Todos os formatos de comunicagdo devem
ser amplamente divulgados para garantir a partici-
pagdo da sociedade de forma representativa.

Comités gestores e érgaos olegiados

Grupos formais compostos por representantes de
diferentes instituicdes da sociedade, incluindo socie-
dade civil e o governo, que tém o objetivo de gerir
de forma coletiva algum tema. No caso do PMSB de
S&o Paulo, € obrigatdrio para o repasse de recursos.
Deve ser composto de membros da sociedade civil
(eleitos pelos seus pares) e membros do governo .

Consulta Publica

Pesquisa em forma de perguntas feitas por al-
gum 6rgdo que tem como objetivo entender a
opinido publica sobre um determinado tema. O
plano de Mobilizagdo social deverd determinar as
consultas publicas necessarias para o controle
social do PMSB de Sao Paulo.

Plebiscitos
Votagdo organizada pelo governo para a aprova-
Gao de uma polftica publica. O resultado é geral-
mente obrigatdrio, devendo a decisdo da maioria
ser acatada.

Audiéncias publicas

Espacos presenciais de discussao e debate onde
os desejos e ideias da sociedade e de integrantes
de um determinado grupo de interesse possam
ser expressados. As ideias podem ser levadas em
consideragdo, mas ndo em carater obrigatdrio. O
Plano de Mobilizag&o social deverd determinar as
audiéncias publicas necessérias para o controle
social do PMSB de Sao Paulo.

- /

- /

GESTAO URBANA SAO PAULO

Tendo em vista a revisdo do marco regulatdrio do
Municipio em 2013, a prefeitura de So Paulo im-
plementou o portal Gestdo Urbana, que inicialmente
teve o intuito de dar mais transparéncia em relagdo
aos instrumentos de planejamento urbano e apoiar
a revisdo do PDE (Plano Diretor Estratégico). Pos-
teriormente, o portal se tornou sede dos processos
participativos da SMUL, sendo utilizado nas diversas
etapas do planejamento urbano. A promogao deste
ambiente virtual facilitou a participagdo da socieda-
de de forma menos hierdrquica e unidirecional.

O portal de Gestdo Urbana permite a participagdo
social em trés niveis: () Passivo, quando as infor-
magdes sdo apenas divulgadas ao publico; (II) Con-
sulta, quando o publico apenas registra sua opi-
nido; e (lll) Ativo, quando ha um compartilhamento
bilateral do conhecimento. Ao disponibilizar todos
esses processos, ha uma garantia do controle so-
cial nas decisdes do Municipio. Desde a implanta-
Gao da plataforma em 2013 até abril de 2018, fo-
ram registrados mais de 7 milhdes de acessos as
informacdes disponiveis no site e mais de 20.000
contribuigoes efetivamente enviadas.

OO Fornecer ao publico
informacdes claras para
O\K T}O compreensdo em relagdo a
problemas, oportunidades e/
ou solugdes

| - Passivo
INFORMACAO

Obter retorno do publico

O & ((O sobre analises, opgoes de

\O solugdes efou decisdes

Il - Consulta

CONSULTA

Trabalhar diretamente
O (O  comopiblico durante o
o) LIRS Q Processopara garantir que a
~ M preocupacdes e aspiragdes
O sejam integralmente
compreendidas e consideradas

ENVOLVIMENTO

Estabelecer parcerias com
OHO o publico em cada aspecto
e X2 Ry da decisio incluindo
Oﬂ HO o desenvolvimento de
O alternativas e a identificacdo
da melhor solugdo

Il - Ativo
EMPODERAMENTO  COLABORACAO

O o Compartilhar a decisdo final
5 com o publico
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