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feitura e a Sabesp, no Programa Cdrrego Limpo.
O Programa de Metas é o instrumento que orga-
niza as prioridades da Prefeitura nos quatro anos
de mandato, conforme exigido pela Lei Orgénica
do Municipio desde 2008. Nele, as prioridades
da Administragao sao traduzidas em metas, pro-
jetos, acdes estratégicas e indicadores para cada
drgdo municipal.

PERFORMANCE, QUESTOES
E DESAFIOS ENFRENTADOS

Arranjos estratégicos para
implementacdo e operacdo

Considerando que combinagdes entre os
diferentes setores do saneamento podem ele-
var significativamente a eficiéncia nos proces-
sos de construgdo e operagdo dos sistemas, ha
muito espago e demanda no Municipio para se
prever novo arranjo estratégico para a gestdo
dos servicos, de forma integrada. Para se che-
gar a um arranjo efetivo neste sentido é neces-
sdrio a instituicdo de uma competéncia na ad-
ministragdo municipal para articular e integrar
as diferentes frentes de agdo decorrentes da
politica e do sistema de saneamento ambiental.
Sem esta composicdo entre as diferentes enti-
dades e planos estratégicos e de investimentos,
0S avangos no saneamento restringem o aten-
dimento as metas tracadas no Municipio.

Sistema integrado de informacées

O gerenciamento dos servicos relaciona-
dos a saneamento envolve uma carga enorme
de informagdes a respeito dos projetos, obras,
operagao e manutengdo de todas as frentes de
acao referentes a saneamento. Gerir estes da-
dos de forma eficiente é uma funcdo primordial
do sistema integrado de informacéo, que deve
ser empregado de forma continua, e reunir as
devidas informacbes das entidades envolvi-
das. Atualmente, estd em desenvolvimento um
sistema para os servigos de abastecimento de
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dgua e esgotamento sanitdrio para acompa-
nhamento das atividades da prestadora. H&, no
entanto, a necessidade de trazer mais avangos
para este sistema, de forma a contemplar inte-
gralmente todas as 4 disciplinas do saneamen-
to, bem como os demais setores relacionados.

Distribuicdo de investimentos entre as
disciplinas

A proporcionalidade dos investimentos
entre as diferentes disciplinas do saneamen-
to deve depender primordialmente do nivel de
criticidade e natureza das demandas no terri-
tério Municipal. Garantir esta compatibilidade
em uma Capital como Sdo Paulo é bastante
desafiador, contando ainda com uma diversida-
de extensiva de entidades atuantes, de forma
fragmentada. Por isso, a criagdo de medidas
que viabilizem atribuigdes mais criteriosas de
investimentos é de grande relevancia para os
avancos em saneamento no Municipio. O grau
de desenvolvimento destas medidas, no entan-
to, ainda ndo estd em niveis correspondentes
as demandas e situagdo encontrada em Sé&o
Paulo. Um exemplo desta caréncia diz respeito
a grande disparidade entre o valor investido nos
sistemas de esgotamento que, independente
da enorme caréncia por avangos neste setor,
é substancialmente inferior ao que ¢é investido
nos sistemas de abastecimento de dgua.

Processos participativos

Um dos maiores desafios para implemen-
tacdo de sistemas efetivos de saneamento é a
conducdo de processos participativos eficientes.
O modelo atual de participagdo publica acaba por
tomar tempo reduzindo a velocidade de aplica-
cao das medidas, ao mesmo tempo que os resul-
tados sdo pouco efetivos em termos de desen-
volvimento social. Novas metodologias podem
contribuir significativamente na elaboragao dos
préximos planos, no controle social da implemen-
tagdo e operagdo dos servigos de saneamento.

ABASTECIMENTO

DE AGUA

O municipio de Sdo Paulo requer uma capacidade minima de supri-
mento de dgua de 3.604.614 m?/ dia (SNIS, 2016), considerando a de-
manda total, as perdas regulatdrias e usos especiais, bem como a reserva
do Corpo de Bombeiro. Atualmente, de acordo com a Sabesp, a presta-
dora atende no municipio 93,5% da populagdo, com 3.074.805 ligagdes
ativas de abastecimento. As ligagGes residenciais respondem por 84,14%
do total de pontos abastecidos faturados no Municipio, sendo o restante
9,21% ligagdes comerciais, 0,98% industriais, 0,19% publicas e 1,48%
mistas (Sabesp 2017). Do total de ligagdes residenciais, 591% estdo

dentro do regime de tarifa social.

O Municipio conta com um sistema extenso de abastecimento, tendo
um volume faturado de 785.126,59 m3 por ano. De acordo com os dados
apresentados pelo Sistema Nacional de Informagtes de Saneamento (SNIS),
em 2016 99,96% do volume consumido no Municipio era micromedido. In-

QUANTIDADE DE LIGAGOES POR CATEGORIA E UNIDADE DE NEGOCIO

Categoria INmEE
9 de Ligacdes

Residencial 2.710.168
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tarifa social
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34.590

Mista 45.362

49.349

Dados Sabesp ref. a Dez. 2017

160.299
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dependente desta alta porcentagem, o indice de
perdas totais em S&o Paulo € de 36,7%.

No que se refere a demanda doméstica da
populagéo, o consumo de dgua hoje, com base
no que foi registrado em 2017 é de 130 Litros
por habitante dia. Este valor, que era de 169 Li-
tros por habitante dia em 2013 reduziu drasti-
camente durante a crise hidrica enfrentada na
regido, principalmente entre 2014 e 2015 (Rel.
Sustentabilidade Sabesp, 2016). Ainda com
esta redugao, com um consumo mais conscien-
te por parte dos usudrios e reducdo de perdas,
a dimenséo da demanda do Municipio € muito
elevada, equivalente ao dobro do que a bacia
hidrogréfica do Alto Tieté é capaz de produzir
naturalmente. Por isso a estratégia de buscar
dgua em mananciais em outras bacias cada vez
mais distantes vem sendo empregada, com-
pondo o sistema integrado de abastecimento
da RMSP. Esta abordagem, no entanto, se em-
pregada sem avancos nas praticas de redso e
conservagao de recursos hidricos ndo é susten-
tavel. Praticas de reuso de agua proveniente
das ETEs vem crescendo, mas devem ser feitos
ainda mais esforgos nesse sentido a fim de ele-
var a seguranca hidrica no Municipio.

A distribuicdo da gestdo pelas Unidades
de Negdcio inclui diferencas importantes no
que se refere a populagdo atendida, e sistemas
produtores de contribuicao. Esta distribuicdo se
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SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

refere ndo apenas ao montante de infraestru-
tura existente, mas também aos esforgos para
manutencao melhoria da eficiéncia. No entanto,
hoje, parte consideravel dos diferentes setores
recebem dgua, ou podem receber, de mais de
um sistema produtor, devido as obras de inte-
gracao das redes.

A cobranga pelo servico de abastecimen-
to fornecido pela Sabesp segue um programa
de tarifas proposto pela prépria prestadora, de-
vendo ser aprovado pela Arsesp e Municipio,
envolvendo etapas de audiéncia publica an-
tes de entrar em vigor. A estrutura atual, fun-
damentada no regulamento tarifario aprovado
pelo Decreto Estadual 41.446/1996, contem-
pla os diferentes tipos de usuarios, e considera
regimes de tarifa diferentes para cada um. Um
ponto relevante no sistema € a definigdo de co-
brancas fixas minimas, que sdo cobradas mes-
mo se ndo houve consumo de dgua no més.

A nova revisdo tarifdria, proposta em Ja-
neiro de 2018 pela agéncia reguladora Arsesp,
traz revisdes nas metodologias adotadas an-
teriormente, reajustes tarifdrios anuais, ajus-
tes compensatérios do ciclo tarifdrio anterior,
desenvolvimento de um indice de avaliagdo da
qualidade do servigo prestado para os reajustes
tarifarios anuais, e revisdo do percentual con-
vertido nos fundos de pesquisa e desenvolvi-
mento, a fim de fomentar inovacao.

ATENDIMENTO E EXTENSAO DE REDE DE ABASTACIMENTO DE AGUA

Unidade
de Negdcio

Populagao
atendida

Porcentagem
atendida

3.388.835

2.489.474

2.307.880

1.047.749

2.461.682
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